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1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Organizacja i funkcjonowanie jednostek ORT

Kod przedmiotu TIR812 ANOR2

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 5

Język wykładowy polski

Semestry 4

2 Forma zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Seminarium Inne –
4 20 10 0 0 0
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3 Cele przedmiotu

Cel1 Zdobycie teoretycznej i praktycznej wiedzy z zakresu funkcjonowania instytucjonalnego jednostek obsługi
ruchu turystycznego, z uwzglednieniem specyfiki poszczególnych rodzajów podmiotów turystycznych.

4 Wymagania wstępne

1 Organizacja i zarządzanie
2 Hotelarstwo
3 Prawo

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza: Objasnia procesy i zachodzace zmiany na rynku podmiotów turystycznych. Wskazuje poszczególne
czynniki, które wpływaja na funkcjonowanie jednostek ort

EK2 Wiedza: Rozpoznaje charakter prawno-organizacyjny podmiotów prowadzacych działalnosc gospodarcza i zna
cechy oraz zasady funkcjonowania tych podmiotów. Zna pojecia i terminologie zwiazana z działalnoscia go-
spodarcza ze szczególnym uwzglednieniem cech rynku turystycznego. Zna ogólne zasady tworzenia i rozwoju
indywidualnej przedsiebiorczosci.

EK3 Wiedza: Potrafi analizowac biezaca sytuacje oraz prognozowac przyszłe zjawiska, jakie moga wystapic na
rynku podmiotów turystycznych

EK4 Wiedza: Potrafi wykorzystac podstawowa wiedze teoretyczna i pozyskiwac dane do analizowania konkretnych
procesów w gospodarce ze szczególnym uwzglednieniem gospodarki turystycznej.

EK5 Kompetencje społeczne: Potrafi myslec i działac w sposób przedsiebiorczy, uczestniczy w przygotowaniu pro-
jektów gospodarczych uwzgledniajac aspekty prawne i ekonomiczne

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

W1

1. Funkcjonowanie przedsiebiorstw turystycznych na rynku. Zróznicowanie jed-
nostek obsługi ruchu turystycznego wg pełnionych przez nie funkcji na współ-
czesnym rynku turystycznym; trendy w turystyce a organizacja i funkcjonowanie
jednostek ort.

2

W2
2. Gastronomia jako funkcja turystyki. Działalnosc gastronomiczna na rynku tu-
rystycznym; podstawowe funkcje gastronomii; kierunki zmian na rynku usług
gastronomicznych; polska gastronomia stan obecny i perspektywy rozwoju.

4

W3

3. Biura podrózy na rynku turystycznym; funkcje biur podrózy we współcze-
snym swiecie rola, znaczenie, zadania; korzysci klienta wynikajace ze skorzystania
z usług biura podrózy; sytuacja na rynku biur podrózy w Polsce biura tradycyjne
a biura internetowe.

4

W4

4. Uzdrowiska a rozwój funkcji turystycznych. Funkcjonowanie przedsiebiorstw
w uzdrowiskach; strefy ochronne uzdrowiska a rozwój turystyki; znaczenie funkcji
turystycznej w uzdrowiskach; obecna sytuacja uzdrowisk w Polsce zmiany, trendy,
prognozy; obsługa zagranicznego kuracjusza.

4

W5
5. Transport lotniczy i obsługa pasazerska. Rozwój firm transportu lotniczego;
specyfika obsługi turysty w portach lotniczych zasady i normy prawne; swiatowe
trendy i prognozy rozwoju transportu lotniczego; polski rynek lotniczy.

3

W6
6. Obszary specjalne. Organizacja i zarzadzanie specjalnymi jednostkami ort: par-
ki narodowe, muzea (dobra narodowe najwyzszej rangi), wykopaliska archeolo-
giczne, obiekty sakralne róznych religii case study.

3

Razem 20
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Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

C1
Przedsiebiorstwo w ujeciu prawnym, ekonomicznym i organizacyjnym. Cechy
przedsiebiorstw, specyfika przedsiebiorstwa turystycznego, cele działalnosci go-
spodarczej. Rynek turystyczny - podmioty rynku turystycznego.

2

C2

Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw wystepujacych w obrocie gospodar-
czym. Podejmowanie działalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne tzw. jedno
okienko. 1) Przygotowanie wniosku o wpis do Ewidencji Działalnosci Gospodar-
czej. 2) Przygotowanie wniosku do Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotów
Gospodarki Narodowej REGON

1

C3 1)Przygotowanie wniosku o otwarcie rachunku bankowego 2) Rejestracja przed-
siebiorcy w Urzedzie Skarbowym 3) wybór formy opodatkowania 1

C4 Rejestracja przedsiebiorcy w Zakładzie Ubezpieczen Społecznych 1
C5 Podejmowanie działalnosci gospodarczej w formie spółek prawa handlowego 1

C6 Wymagania formalne dotyczace podejmowania działalnosci gospodarczej w for-
mie organizatora turystyki, posrednika turystycznego i obiektu hotelarskiego. 1

C7 Przygotowanie Planu działania dla zarejestrowanego przedsiebiorstwa. 1
C8 Przygotowanie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa turystycznego 1
C9 Źródła finansowania działalnosci gospodarczej 1

Razem 10

7 Metody dydaktyczne

M1 Wykłady
M2 Projekty
M3 Dyskusja
M4 Ćwiczenia projektowe

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 30
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 0
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
Inne 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z ca-
łego nakładu pracy studenta 125

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 5
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9 Metody oceny

Ocena formująca

F1 Ćwiczenie praktyczne
F2 Aktywność na zajęciach

Ocena podsumowująca

P1 Egzamin pisemny
P2 Zaliczenie ustne

Warunki zaliczenia przedmiotu

1 obecnosc na cwiczeniach, pozytywnie zdany egzamin, pozytywna ocena z zaliczenia
ustnego

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1
Na ocenę 3 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie 50-64%
Na ocenę 4 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie 65-79%
Na ocenę 5 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie co najmniej 80%

Efekt kształcenia 2
Na ocenę 3 Posiada wiedze odtwórcza, nieuporzadkowana
Na ocenę 4 Umiejetnie wykorzystuje zdobyta wiedze
Na ocenę 5 Biegle posługuje sie zdobyta wiedza, jest samodzielny i twórczy

Efekt kształcenia 3
Na ocenę 3 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie 50-64%
Na ocenę 4 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie 65-79%
Na ocenę 5 Osiagnał zamierzony efekt kształcenia na poziomie co najmniej 80%

Efekt kształcenia 4
Na ocenę 3 Posiada wiedze odtwórcza, nieuporzadkowana
Na ocenę 4 Umiejetnie wykorzystuje zdobyta wiedze
Na ocenę 5 Biegle posługuje sie zdobyta wiedza, jest samodzielny i twórczy

Efekt kształcenia 5
Na ocenę 3 Jest mało aktywny i zaangazowany
Na ocenę 4 Jest aktywny, zaangazowany, dostrzega problemy
Na ocenę 5 Wykazuje wysoki stopien aktywnosci, dostrzega i rozwiazuje problemy

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 K_W20 Cel1 W1 W2 W3 W4
W5 W6 P1

EK2 K_W14 Cel1 C1 C2 C3 C4 C5
C6 C7 C8 C9 F2 F1 P2

EK3 K_U18 Cel1 W1 W2 W3 W4
W5 W6 P1
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Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK4 K_U12 Cel1 C1 C2 C3 C4 C5
C6 C7 C8 C9 F2 F1 P2

EK5 K_K04 Cel1

W1 W2 W3 W4
W5 W6 C1 C2
C3 C4 C5 C6 C7

C8 C9

F2 F1 P1 P2

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

1 B. Meyer — Obsługa ruchu turystycznego,, Warszawa, 2007, PWN
2 W. Markowski — ABC small businessu,, Łódź, 2010, Markus

Literatura uzupełniająca:

1 C. Barrow, P. Barrow, R. Brown — Biznesplan w małej firmie,, Gliwice, 2009, Helion

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr Anna Wilkońska (kontakt: anna.wilkonska@awf.krakow.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

mgr Leszek Mazanek (kontakt: leszek.mazanek@awf.krakow.pl)
dr Anna Wilkońska (kontakt: anna.wilkonska@awf.krakow.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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