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EK4

EK5

EK6

EK7

EKS8

CELE PRZEDMIOTU

Wyjazd akredytowany na targi ITB - Berlin. Zapoznanie studentéw z konkurencja w §wiatowej branzy tu-
rystycznej. Wyksztalcenie praktycznych umiejetnosci poruszania sie po obszarach targowych, obserwacja or-
ganizacji i obstugi §wiatowej rangi wydarzenia, analiza ofert produktowych réznych destynacji i gestorow.
Wyszukiwanie najnowszych trendéw produktowych wystepujacych na swiatowym runku turystycznym, ba-
danie wizerunku miejsc i obszaréw atrakcyjnych turystycznie. Analiza stosowanych technik informacyjno -
promocyjnych. Obserwacja uczestniczaca metod i technik obstugi klienta. analiza dziatann marketingowych,
w obserwacja funkcjonowania konkretnych wybranych stoisk targowych i pawilonéw narodowych.

WYMAGANIA WSTEPNE

Wiedza, Umiejetnosci i Kompetencje wynikajace z efektow ksztalcenia na I, II, III, IV i V semestrze stu-
diéw. Marketing marketing mix, rynek turystyczny, strategie marketingowe, planowanie marketingowe, or-
ganizacja i funkcjonowanie jednostek ORT, promocja i informacja w turystyce, Public relations - akwizycja,
promocja uzupelniajaca - aranzacja miejsca sprzedazy, Biologiczny rozwdj czlowieka, - budowa i etapy zy-
cia czlowieka, zmiany zwyczajoéw i zachowan podczas konkretnych etapéw rozwoju osobniczego w korelacji
z plcia i wiekiem., Fizjologia czlowieka, - i jej wplyw na zmiany zwyczajéw i zachowan podczas konkretnych
etapow rozwoju osobniczego. Filozofia, - antropologia cztowieka i jego aktywnosci przestrzennej, Psychologia.
Potrzeby czlowieka w potaczeniu z dynamiczng czasowa zmiana miejsca przebywania, Zarzadzanie, - umie-
jetnosé kierowania istniejaca lub nowo zakladang firma (turystyczna), Pedagogika czasu wolnego. organiza-
cja aktywnosci wolnoczasowej z uwzglednieniem intereséw spotecznosci odwiedzanej, Informatyka stosowana,
-, Higiena-bezpieczenistwo sanitarno-epidemniologiczne, Ekologia i ochrona srodowiska, - nowoczesne przy-
jazne srodowisku rozwiazania organizacyjne, Prawo, - umowy - konstrukcja, odpowiedzialnosé kontraktowa
i deliktowa, oszustwo ofertowe, niedozwolone klauzule, korupcja, pomoéwienie, obraza, gwarancje finansowe,
windykacja, dyskonto weksla, Turystyka aktywna, Geografia turystyczna, - miejsca docelowe (Destynacje)
lokalizacja - uwarunkowania srodowiskowe, Historia kultury, architektury i sztuki, - jako rdzen wyjatkowej
(unikalnej) propozycji (oferty) sprzedazy - USP, Krajoznawstwo, Przyrodoznawstwo, - dobra wolnej reki, jako
osnowa produktu turystycznego, Obshuga ruchu turystycznego. zasady i technik stosowane w obstudze ru-
chu turystycznego, Turystyka dzieci i mlodziezy, Ekonomia, Podstawy rachunkowo$ci, Ekonomika turystyki
i rekreacji

EFEKTY KSZTALCENIA

Wiedza: K W04 Wiedza Posiada wiedze i zna terminologie z zakresu psychologicznych i spotecznych uwa-
runkowan podejmowania aktywnosci turystycznej i rekreacyjnej. Zna metody poznania mechanizmoéw funk-
cjonowania czlowieka podejmujacego aktywnosé turystycznag i rekreacyjna. K W04

Wiedza: K W05 Wiedza Zna ogdlne zasady funkcjonowania grupy spotecznej oraz przebiegu interakcji miedzy-
ludzkich. Posiada wiedze na temat podstaw komunikowania si¢ dydaktycznego i wychowawczego w kontaktach
z uczestnikami turystyki i rekreacji. K W05

Wiedza: K U03 Umiejetnosci Potrafi komunikowaé sie z jednostka oraz grupa spoteczna w zakresie turystyki,
rekreacji oraz planowania osobistego rozwoju zawodowego K _U03

Wiedza: K_U13 Umiejetnosci Potrafi prowadzi¢ dokumentacje wtasna zwigzang z wykonywaniem zawodu
oraz dokumentacje jednostki swiadczacej ustugi turystyczne lub rekreacyjne K _U13

Wiedza: K_U16 Umiejetnosci Posiada umiejetnosé przygotowania pisemnego raportu prezentujacego wlasne
dziatania lub analize danych dostepnych w zewnetrznych zrodtach K U16

Kompetencje spoteczne: K K01 Kompetencje spolteczne Jest zdolny do uzupelniania i doskonalenia kwali-
fikacji - potrafi samodzielnie zdobywa¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie wybranej specjalnosci zawodowej
z wykorzystaniem wiarygodnych i efektywnych Zrodet i metod K K01

Kompetencje spoteczne: K K02 Kompetencje spoteczne Realistycznie ocenia swoje mozliwosci i kompetencje,
zwlaszcza w zakresie rzetelnego i bezpiecznego wykonywania zadarnn w zakresie turystyki i rekreacji, i jest
otwarty na korzystanie z pomocy ekspertow K K02

Kompetencje spoteczne: K K03 Kompetencje spoteczne Kieruje si¢ zasadami etyki zawodowej, realizuje swoje
zadania w sposob uwzgledniajacy dobro uczestnikéw zajeé turystycznych i rekreacyjnych realizowanych z jego
udzialem. K K03
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EK9 Kompetencje spoleczne: K K06 Kompetencje spoteczne Sprawnie komunikuje sie z ludzmi, takze w warun-
kach stresu, przekazuje im informacje zwiazane z programem zaje¢ i zapewnieniem bezpieczenistwa a takze

prawidlowo interpretuje oczekiwania uczestnikow prowadzonych zaje¢ K K06

EK10 Kompetencje spoleczne: K K07 Kompetencje spoteczne Potrafi przekazywana wiedzg krajoznawcza i meto-
dyczna zainteresowaé uczestnikdéw imprez turystycznych i zajeé rekreacyjnych o ré6znym poziomie wyksztal-

cenia K K07

6 TRESCI PROGRAMOWE

CWICZENIA

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LICZBA GODZIN

C1

Przygotowanie (korespondencja handlowa, listy akwizycyjne, rezerwacja nocle-
géw w Berlinie, transportu, akredytacji, kalkulacja wyjazdu, kalkulacja ryzyka
handlowego, podzial funkcji i zadan na czas trwania ¢wiczen dla kadry i studen-
tow) transparentnos$é poszczegolnych dziatan Zapoznanie z konkurencja w $wia-
towej branzy turystycznej. Wyksztalcenie praktycznych umiejetnosci poruszania
sie po obszarach targowych, obserwacja organizacji i obstugi §wiatowej rangi wy-
darzenia, analiza ofert produktowych réznych destynacji i gestorow. Wyszuki-
wanie najnowszych trendéw produktowych wystepujacych na $wiatowym runku
turystycznym, badanie wizerunku miejsc i obszaréw atrakcyjnych turystycznie.
Analiza stosowanych technik informacyjno - promocyjnych. Obserwacja uczestni-
czaca z zastosowaniem metod i technik obstugi klienta, analiza dziatain marketin-
gowych, w obserwacja funkcjonowania konkretnych wybranych stoisk targowych
i pawilonéw narodowych. Udziat w wydarzeniach Polskiej i Matopolskiej Organi-
zacji Turystycznej Inwencja wlasna studenta.

18

RAZEM

18

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Inne

M2 Praca w grupach
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
FORMA AKTYWNOSCI GODZIN NA
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 18
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé, w tym studiowanie zalecanej literatury 0
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 50
LEEGO NAKLADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2

9 METODY OCENY

Pozytywna ocena z ¢wiczen i pozytywna ocena sprawozdania opisowego z ¢wiczen zawierajgcego artykut autorski
studenta o targach ITB - Berlin

OCENA FORMUJACA

F1 Cwiczenie praktyczne
F2 Aktywnosé na zajeciach
F3 Portfolio

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Srednia wazona ocen formutujacych
P2 Portfolio

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Pozytywna ocena z éwiczeri i pozytywna ocena sprawozdania opisowego z éwiczen za-

1 wierajacego artykul autorski studenta o targach ITB - Berlin

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1
W stopniu dostatecznym, K W04 Wiedza Posiada wiedze i zna terminologie z zakresu
psychologicznych i spotecznych uwarunkowan podejmowania aktywnosci turystycznej

NA oceNg 3 i rekreacyjnej. Zna metody poznania mechanizméw funkcjonowania cztowieka podej-
mujacego aktywnosé turystyczng i rekreacyjna. K W04
W stopniu dobrym, K W04 Wiedza Posiada wiedze i zna terminologie z zakresu psy-
NA OCENE 4 chologicznych i spotecznych uwarunkowan podejmowania aktywnosci turystycznej i re-

kreacyjnej. Zna metody poznania mechanizméw funkcjonowania czltowieka podejmuja-
cego aktywnosé turystyczna i rekreacyjna. K W04

W stopniu bardzo dobrym, K W04 Wiedza Posiada wiedz¢ i zna terminologie z za-
kresu psychologicznych i spotecznych uwarunkowari podejmowania aktywnosci tury-
stycznej i rekreacyjnej. Zna metody poznania mechanizmow funkcjonowania cztowieka
podejmujacego aktywnosé turystyczna i rekreacyjna. K W04

NA OCENE 5
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EFEKT KSZTALCENIA 2

OCENE 3

W stopniu dostatecznym, K W05 Wiedza Zna ogoélne zasady funkcjonowania grupy
spolecznej oraz przebiegu interakcji miedzyludzkich. Posiada wiedze na temat pod-
staw komunikowania sie¢ dydaktycznego i wychowawczego w kontaktach z uczestnikami
turystyki i rekreacji. K_WO05

OCENE 4

W stopniu dobrym, K W05 Wiedza Zna ogdlne zasady funkcjonowania grupy spo-
tecznej oraz przebiegu interakcji miedzyludzkich. Posiada wiedze na temat podstaw
komunikowania sie dydaktycznego i wychowawczego w kontaktach z uczestnikami tu-
rystyki i rekreacji. K_WO05

Na

OCENE 5

W stopniu bardzo dobrym, K W05 Wiedza Zna ogdlne zasady funkcjonowania grupy
spotecznej oraz przebiegu interakcji miedzyludzkich. Posiada wiedze na temat pod-
staw komunikowania sie dydaktycznego i wychowawczego w kontaktach z uczestnikami
turystyki i rekreacji. K_WO05

EFEKT KSZTALCENIA 3

Na

OCENE 3

W stopniu dostatecznym, K _UO03 Umiejetnosci Potrafi komunikowaé sie z jednostka
oraz grupa spoleczna w zakresie turystyki, rekreacji oraz planowania osobistego roz-
woju zawodowego K U03

OCENE 4

W stopniu dobrym, K U03 Umiejetnosci Potrafi komunikowaé sie z jednostka oraz
grupa spoleczng w zakresie turystyki, rekreacji oraz planowania osobistego rozwoju
zawodowego K U03

Na

OCENE 5

W stopniu bardzo dobrym, K _U03 Umiejetnoséci Potrafi komunikowaé sie z jednost-
ka oraz grupa spoleczna w zakresie turystyki, rekreacji oraz planowania osobistego
rozwoju zawodowego K U03

EFEKT KSZTALCENIA 4

OCENE 3

W stopniu dostatecznym K U13 Umiejetnosci Potrafi prowadzi¢ dokumentacje wtasna
zwiazana z wykonywaniem zawodu oraz dokumentacje jednostki $wiadczacej ushugi
turystyczne lub rekreacyjne K U13

Na

OCENE 4

W stopniu dobrym, K U13 Umiejetnosci Potrafi prowadzi¢ dokumentacje wtasna zwia-
zang z wykonywaniem zawodu oraz dokumentacje jednostki swiadczacej ustugi tury-
styczne lub rekreacyjne K U13

Na

OCENE 5

W stopniu bardzo dobrym, K U13 Umiejetnosci Potrafi prowadzi¢ dokumentacje wia-
sna zwiazana z wykonywaniem zawodu oraz dokumentacje jednostki §wiadczacej ushugi
turystyczne lub rekreacyjne K U13

EFEKT KSZTALCENIA 5

Na

OCENE 3

W stopniu dostatecznym, K U16 Umiejetnoéci Posiada umiejetnosé przygotowania
pisemnego raportu prezentujacego wlasne dzialania lub analize danych dostepnych
w zewnetrznych zrodtach K U16

Na

OCENE 4

W stopniu dobrym, K U16 Umiejetnosci Posiada umiejetnosé przygotowania pisem-
nego raportu prezentujacego witasne dziatania lub analize danych dostepnych w ze-
wnetrznych zrodtach K U16

OCENE 5

W stopniu bardzo dobrym, K U16 Umiejetnosci Posiada umiejetnosé przygotowania
pisemnego raportu prezentujacego wlasne dzialania lub analize danych dostepnych
w zewnetrznych zrodtach K U16

EFEKT KSZTALCENIA 6

Na

OCENE 3

W stopniu dostatecznym, K K01 Kompetencje spoleczne Jest zdolny do uzupelniania
i doskonalenia kwalifikacji - potrafi samodzielnie zdobywaé¢ wiedze i umiejetnosci w za-
kresie wybranej specjalnosci zawodowej z wykorzystaniem wiarygodnych i efektywnych
zrodet i metod K K01

Na

OCENE 4

W stopniu dobrym, K K01 Kompetencje spoteczne Jest zdolny do uzupelniania i do-
skonalenia kwalifikacji - potrafi samodzielnie zdobywaé wiedze i umiejetnosci w zakresie
wybranej specjalnosci zawodowej z wykorzystaniem wiarygodnych i efektywnych zrodet
i metod K K01
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Na

OCENE 5

W stopniu bardzo dobrym, K K01 Kompetencje spoteczne Jest zdolny do uzupetnia-
nia i doskonalenia kwalifikacji - potrafi samodzielnie zdobywaé¢ wiedze i umiejetnosci
w zakresie wybranej specjalnosci zawodowej z wykorzystaniem wiarygodnych i efek-
tywnych Zrédet i metod K K01

EFEKT KSZTALCENIA 7

OCENE 3

W stopniu dostatecznym, K K02 Kompetencje spoteczne Realistycznie ocenia swoje
mozliwosci i kompetencje, zwlaszcza w zakresie rzetelnego i bezpiecznego wykonywania
zadan w zakresie turystyki i rekreacji, i jest otwarty na korzystanie z pomocy ekspertow
K K02

Na

OCENE 4

W stopniu dobrym, K K02 Kompetencje spoteczne Realistycznie ocenia swoje moz-
liwoéci i kompetencje, zwtaszcza w zakresie rzetelnego i bezpiecznego wykonywania
zadan w zakresie turystyki i rekreacji, i jest otwarty na korzystanie z pomocy eksper-
tow K K02

Na

OCENE 5

W stopniu bardzo dobrym, K K02 Kompetencje spolteczne Realistycznie ocenia swoje
mozliwosci i kompetencje, zwlaszcza w zakresie rzetelnego i bezpiecznego wykonywania
zadan w zakresie turystyki i rekreacji, i jest otwarty na korzystanie z

EFEKT KSZTALCENIA 8

OCENE 3

W stopniu dostatecznym, K K03 Kompetencje spoleczne Kieruje si¢ zasadami etyki
zawodowej, realizuje swoje zadania w sposoéb uwzgledniajacy dobro uczestnikéw zajeé
turystycznych i rekreacyjnych realizowanych z jego udzialem. K K03

Na

OCENE 4

W stopniu dobrym, K K03 Kompetencje spoleczne Kieruje sie zasadami etyki za-
wodowej, realizuje swoje zadania w sposob uwzgledniajacy dobro uczestnikow zajec
turystycznych i rekreacyjnych realizowanych z jego udzialem. K K03

Na

OCENE 5

W stopniu bardzo dobrym, K K03 Kompetencje spoteczne Kieruje si¢ zasadami etyki
zawodowej, realizuje swoje zadania w sposob uwzgledniajacy dobro uczestnikéw zajeé
turystycznych i rekreacyjnych realizowanych z jego udzialem. K K03

EFEKT KSZTALCENIA 9

Na

OCENE 3

W stopniu dostatecznym, K K06 Kompetencje spoteczne Sprawnie komunikuje sie
z ludzmi, takze w warunkach stresu, przekazuje im informacje zwiazane z progra-
mem zajeé i zapewnieniem bezpieczenistwa a takze prawidtowo interpretuje oczekiwania
uczestnikow prowadzonych zaje¢ K K06

Na

OCENE 4

W stopniu dobrym, K K06 Kompetencje spoteczne Sprawnie komunikuje sie z ludzmi,
takze w warunkach stresu, przekazuje im informacje zwiagzane z programem zajecé i za-
pewnieniem bezpieczenistwa a takze prawidtowo interpretuje oczekiwania uczestnikow
prowadzonych zaje¢ K K06

Na

OCENE 5

W stopniu bardzo dobrym, K K06 Kompetencje spoteczne Sprawnie komunikuje sie
z ludZzmi, takze w warunkach stresu, przekazuje im informacje zwiazane z progra-
mem zajeé i zapewnieniem bezpieczenstwa a takze prawidlowo interpretuje oczekiwania
uczestnikow prowadzonych zaje¢ K K06

EFEKT KSZTALCENIA 10

Na

OCENE 3

W stopniu dostatecznym, K K07 Kompetencje spoleczne Potrafi przekazywana wie-
dza krajoznawcza i metodyczng zainteresowaé uczestnikéw imprez turystycznych i zajeé
rekreacyjnych o réznym poziomie wyksztatcenia K K07

Na

OCENE 4

W stopniu dobrym, K K07 Kompetencje spoteczne Potrafi przekazywana wiedza kra-
joznawcza i metodyczna zainteresowaé uczestnikow imprez turystycznych i zajeé rekre-
acyjnych o réznym poziomie wyksztatcenia K K07

Na

OCENE 5

W stopniu bardzo dobrym, K K07 Kompetencje spoteczne Potrafi przekazywana wie-
dza krajoznawcza i metodycznag zainteresowac uczestnikow imprez turystycznych i zajec¢
rekreacyjnych o réznym poziomie wyksztalcenia K K07

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU
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EFEKTY
KSZTALCENIA
DLA
PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE DO
EFEKTOW
KIERUNKOWYCH

CELE
PRZEDMIOTU

TRESCI
PROGRAMOWE

METODY
DYDAKTYCZNE

SPOSOBY OCENY

EK1

K_Wo4,
K_WO05,
K_WII,

K_U03, K_U06,

K _U13, K_U16,
K_Kol,
K_Ko02,
K_KO03,
K_KO05,

K K06, K_KO07

Cell

C1

F3F2 F1 P1 P2

EK2

K_Wo4,
K_WO05,
K_WII,

K_U03, K_U06,

K_U13, K_U16,
K_Kol,
K_Ko02,
K_KO03,
K_KO05,

K K06, K K07

Cell

C1

F3 F2 F1 P1 P2

EK3

K_Wo04,
K_WO05,
K_WII,

K_U03, K_U06,

K_U13,K_UI6,
K_Kol,
K_Ko02,
K_KO03,
K_KO05,

K_K06, K_KO07

Cell

C1

F3 F2 F1 P1 P2

EK4

K_Wo4,
K_WO05,
K_WII,

K_U03, K_U06,

K_U13, K_U16,
K_Kol,
K_Ko02,
K_KO03,
K_KO05,

K_K06, K_KO07

Cell

C1

F3 F2 F1 P1 P2

EK5

K_Wo04,
K_WO05,
K_WII,

K_U03, K_U06,

K _U13, K_U16,
K_Kol,
K_Ko02,
K_KO03,
K_KO05,

K K06, K_KO07

Cell

C1

F3F2 F1 P1 P2
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EFEKTY
KSZTALCENIA
DLA
PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE DO
EFEKTOW
KIERUNKOWYCH

CELE
PRZEDMIOTU

TRESCI
PROGRAMOWE

METODY
DYDAKTYCZNE

SPOSOBY OCENY

EKG6

K_Wo4,
K_WO05,
K_WII,

K_U03, K_U06,

K _U13, K_U16,
K_Kol,
K_Ko02,
K_KO03,
K_KO05,

K K06, K_KO07

Cell

C1

F3F2 F1 P1 P2

EK7

K_Wo4,
K_WO05,
K_WII,

K_U03, K_U06,

K_U13, K_U16,
K_Kol,
K_Ko02,
K_KO03,
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