AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO IM.

BRONISLAWA CZECHA
W KRAKOWIE

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentoéw, ktorzy rozpoczeli studia w roku akademickim 2016/2017

Wydziat Rehabilitacji Ruchowe;j
Kierunek studiéw: Kosmetologia studia licencjackie | stopnia
Forma studiéw: Stacjonarne
Stopien studiéw: |

Specjalnosci:  Wellness & SPA z zarzadzaniem

1 PRZEDMIOT

Profil: Praktyczny

Kod kierunku: 71

NAZWA PRZEDMIOTU Budowanie misji, oferty i marki SPA
KoD PRZEDMIOTU RR71 PSD1
KATEGORIA PRZEDMIOTU Specjalnosé: Wellness & SPA z zarzadzaniem
LiczBA pUNKTOW ECTS 1.00
JEZYK WYKLADOWY polski
SEMESTRY 5

2 FORMA ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

< ZAJECIA ZAJECIA
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA SEMINARIUM
LABORATORYJNE KLINICZNE
5 28 14 0 0 0
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3 CELE PRZEDMIOTU

Cell Zapoznanie z procesem tworzenia strategii marketingowej, od analizy rynku po tworzenie komunikatow rekla-
mowych. Poznanie technik analizy rynku i konkurencji, zapoznanie z koncepcja Modelu Marki, jej znaczeniem
w budowaniu wyr6zniajacego sie na rynku brandu. Poznanie zasad tworzenia skutecznych komunikatow re-
klamowych.

4 WYMAGANIA WSTEPNE

1 Wiedza podstawowa z zakresu zarzadzania i marketingu.

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza: Zna prawne, organizacyjne i etyczne uwarunkowania wykonywania dziatalnosci zawodowej w ramach
studiowanego kierunku studiow. K WO0S.

EK2 Wiedza: Zna ogoélne zasady tworzenia i rozwoju indywidualnej przedsiebiorczo$ci w kontekscie prowadzenia
dziatalnoSci w kosmetologii K W16

EK3 Wiedza: Potrafi korzysta¢ z technik informacyjnych w celu pozyskiwania i przechowywania danych, potrafi
korzysta¢ z réznych programoéw stosowanych w kosmetologii. K U05.

EK4 Kompetencje spoteczne: Potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzace realizacji okreslonego przez siebie lub
innych zadania. K KO04.

EK5 Kompetencje spoleczne: Rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie. K _KO07.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD

TEMATYKA ZAJEC

Lp B . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

W1 Pojecie marketingu, czym jest marketing , co jest podmiotem, co jest przedmio- 4
tem. Podstawowe pojecia

W2 Budowanie strategii i planow marketingowych Okreslania misji przedsiebiorstwa 2

W3 Rozpoznanie segmentéw rynku i rynkéw docelowych |, kryteria segmentéow, pro- 9
cedura segmentacji, ocena i wybor segmentu
Budowanie silnej marki, co to marka, funkcje marki, budowanie $wiadomosci

W4 . . . 2
marki Modele kapitatu marki

W5 Strategie konkurencyjne 2
Ksztaltowanie oferty rynkowej Ustalenie strategii produkty Réznicowanie towa-

W6 | row i ushug. Marketing marek luksusowych W&S Opakowanie, etykiety, rekojmie 4
1 gwarancje

W7 | Projektowanie ustug. Istota ustugi Klasyfikacja ustug Zarzadzanie jakoscia ustugi 4

Ws Tworzenie strategii i programéw cenowych Co to polityka cenowa Jak ustalamy 4
ceny Podwyzki cenowe Dostosowanie ceny

W9 Funkcje komunikacji marketingowej Modele procesu komunikacji Budowanie sku- 9
tecznej komunikacji

W10 Zarzadzanie komunikacja masowa Reklama, promocja, sprzedaz, wydarzenia i do- 9
$wiadczania PR Tworzenie programu reklamowego Ustalenie budzetu
RAZEM 28
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CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

1 Okreslenie misji przedsiebiorstwa W&S Analiza SWOT Okreslenie celu Budowa- 9
nie strategii

C2 Okreslenie segmentu klientow W&S 2

C3 Proba stworzenia marki SPA 2

C4 Strategia marketingowa dla cyklu zycia produktu sektora w&S 2

C5 Stworzenie oferty marki SPA 2

C6 Ustalanie cen ustug kosmetologicznych. 2

C7 Komunikacja reklamowa: - Cele biznesowe a cele reklamowe 2
RAZEM 14

7 METODY DYDAKTYCZNE

M2 Praca w grupach
M3 Studium przypadku
M4 Cwiczenia projektowe

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
FORMA AKTYWNOSCI GODZIN NA
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 14
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z naktadu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie si¢ do zajeé, w tym studiowanie zalecanej literatury 6
Opracowanie wynikow 5
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 25
LEEGO NAKLADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 1

9 METODY OCENY

OCENA FORMUJACA

F1 Cwiczenie praktyczne

F2 Projekt zespotowy

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Egzamin pisemny
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WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

1 90% - Egzamin pisemny
2 35% - Cwiczenia praktyczne
3 65% - Projket zespotowy

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

Otrzymuje student, ktory odpowie prawidtowo na minimum 60% pytan testowych na

NA OCENE 3 ..
egzaminie.

Otrzymuje student, ktory odpowie prawidtowo na pytania testowe na egzaminie w prze-

Na OCENE 4 dziale 61-79%.

Otrzymuje student, ktéry odpowie prawidlowo na co najmniej 80% pytan testowych

NA OCENE 5 ..
na egzaminie.

EFEKT KSZTALCENIA 2

Otrzymuje student, ktory uzyska w sumie minimum 60% z ¢wiczen na zajeciach i proj-

NA OCENE 3 ketu zespolowego.

Otrzymuje student, ktory uzyska w sumie z ¢wiczeni na zajeciach i projketu zespotowego

NA OCENE 4 punkty w przedziale 61-79%.

Otrzymuje student, ktory uzyska w sumie minimum 80% z ¢wiczen na zajeciach i proj-

NA OCENE 5 ketu zespotowego.

EFEKT KSZTALCENIA 3

Otrzymuje student, ktoérego wiedza obejmuje podstawowe wiadomosci i umiejetnosci
NA OCENE 3 nabyte podczas zajeé¢ praktycznych. Przy pomocy prowadzacego podejmuje préby wy-
konania zadan i jest w stanie zrozumieé¢ najwazniejsze zagadnienia.

Otrzymuje student, ktory w zakresie wiedzy ma niewielkie braki. Inspirowany przez

NA OCENE 4 . S i . . .
k nauczyciela potrafi samodzielnie wykonaé¢ postawione przed nim zadania.

Otrzymuje student, ktéry w stopniu wyczerpujacym opanowal material z wyktadow
NA OCENE 5 i ¢wiczenn. W swojej wypowiedzi wykorzystuje rozne zrodla informacji oraz wiedze
z r6znych dziedzin nauki.

EFEKT KSZTALCENIA 4

Sporadycznie przejawia aktywno$é na zajeciach. Rozumie potrzebe uczenia sie przez

NA OCENE 3 .
cale zycie.

Wykazuje duza aktywnos¢ na zajeciach. Rozumie potrzebe uczenia sie przez cale zycie.

NA OCENE 4 . . P s )
OCENE Jest §wiadomy wlasnych ograniczeni i wie, kiedy zwrocié sie do ekspertow.
Chetnie podejmuje sie prac dodatkowych zwiazanych z przedmiotem. Samodzielnie
i tworczo rozwija wlasne uzdolnienia i zainteresowania. Rozumie potrzebe uczenia sie
NA OCENE 5

przez cale zycie. Jest $wiadomy wtasnych ograniczen i wie, kiedy zwrdcié¢ sie do eks-
pertow.

EFEKT KSZTALCENIA 5

Sporadycznie przejawia aktywno$é na zajeciach. Rozumie potrzebe uczenia sie przez

NA OCENE 3 ..
cale zycie.

Wykazuje duza aktywnosé na zajeciach. Rozumie potrzebe uczenia sie przez cale zycie.

NA OCENE 4 . . P s )
OCENE Jest $wiadomy wlasnych ograniczen i wie, kiedy zwrocié¢ sie do ekspertow.
Chetnie podejmuje sie prac dodatkowych zwiazanych z przedmiotem. Samodzielnie
i tworczo rozwija wlasne uzdolnienia i zainteresowania. Rozumie potrzebe uczenia sie
NA OCENE 5

przez cale zycie. Jest $wiadomy wtasnych ograniczen i wie, kiedy zwrdcié¢ sie do eks-
pertow.

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU
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EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
K_ W08, W1 W2 W3 C4
EK1 K_ W15 Cell €5 W8 (92 M2 M3 M4 F2 F1
W5 C4 W6 W7
EK2 K W16 Cell W10 €2 C6 M2 M3 M4 F2 F1
EK3 K _U05 Cell Wi CZLCE?E) W9 M2 M3 M4 F2 F1
EK4 K _Ko04, K_KO05 Cell C4 070550601 C2 M2 M3 M4 F2 F1
W1 W2 W3 W4
W5 C4 C7 Ch
EK5 K Ko7 Cell W6 W7 W8 W9 M2 M3 M4 F2 F1
W10 C1 C2 C3
C6

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA:

1 Philip Kotler — Marketing Management, Warszawa, 2016, Rebis
2 Kall Jacek, Kleczek Ryszard, Sagan Adam — Zarzgdzanie markq, Warszawa, 2013, Wolters Kluwer

LITERATURA UZUPELNIAJACA:

1 Keller Lane Kevin — Strategiczne zarzqdzanie markq, Warszawa, 2011, Wolters Kluwer

2 Gerry Bodeker, Marc Cohen — Understanding the Global Spa Industry: Spa Management, Wielka Bry-
tania, 2008, Butterworth-Heinemann

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

mgr Paulina Mazur-Kurach (kontakt: paulina.mazurkurach@gmail.com)

OsoBY PROWADZACE PRZEDMIOT

mgr Paulina Mazur-Kurach (kontakt: paulina.mazurkurach@gmail.com)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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