AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO IM.
BRONISLAWA CZECHA
W KRAKOWIE

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentoéw, ktorzy rozpoczeli studia w roku akademickim 2016/2017

Wydziat Rehabilitacji Ruchowe;j
Kierunek studiéw: Kosmetologia studia licencjackie | stopnia Profil: Praktyczny
Forma studiéw: Stacjonarne Kod kierunku: 71
Stopien studiéw: |

Specjalnosci:  Wellness & SPA z zarzadzaniem

1 PRZEDMIOT

NAZWA PRZEDMIOTU Kultura bycia i jezyka

KoD PRZEDMIOTU RR71 PSB11

KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty do wyboru

LiczBa PUNKTOW ECTS 1.00
JEZYK WYKLADOWY polski
SEMESTRY 6

2 FORMA ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

< ZAJECIA ZAJECIA
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA SEMINARIUM
LABORATORYJNE KLINICZNE
6 14 14 0 0 0
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3 CELE PRZEDMIOTU

Cell Szeroko pojeta kultura komunikakcji w relacji z pacjentem salonu kosmetycznego. Sztuka prowadzenia roz-
mowy. Umiejetnos¢ konwersacji w trudnych sytuacjach w codziennej pracy. Opieka nad osoba potrzebujaca
wsparcia. Ksztaltowanie postaw w zakresie kultury osobistej oraz poczucia humoru w pracy z roszczeniowym
klientem, pacjentem.

4 WYMAGANIA WSTEPNE

1 Brak

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza: posiada wiedze dotyczaca zasad umiejetnego i intuicyjnego prowadzenia konwersacji posiada podsta-
wowg wiedze z zakresu mechanizmoéw psychospotecznych

EK2 Umiejetnosci: potrafi umiejetnie i intuicyjnie prowadzi¢ konwersacje zgodnie z zasadami kultury bycia i jezyka
wykorzystujac tzw. postawe ,z klasa”. umie wyjasni¢ klientowi wybér zabiegu odpowiedniego dla potrzeb skoéry
i problemu

EK3 Kompetencje spoleczne: potrafi udziela¢ porad w zakresie szeroko pojetej higieny zycia i stosowanych prepara-
tow kosmetycznych rozumie koniecznoéé postawy ,z klasa”, a takze zachowania kultury i spokoju w sytuacjach
konfliktowych

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD

TEMATYKA ZAJEC

Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
Takt, kultura i elegancja, to klucz do wszystkich drzwi Poczucie humoru droga

W1 do osiagniecia celow i spelnienia potrzeb emocjonalnych klienta Empatia jako 4
niezbedny element relacji miedzyludzkich

W2 | Mowa ciata i granice kontaktu fizycznego w relacjach z pacjentem 2

W3 | Kultura ducha bedaca immanentng czescia kultury osobistej 2
Swiadomos¢ roznicy jezyka moéwionego i jezyka pisanego i waga obu w kontaktach

W3 . . 2
miedzyludzkich

Sztuka prowadzenia rozmowy jako droga do osiagania celéw Sprawnosé komuni-
kacji w mediach spoteczno$ciowych Umiejetnosé konwersacji w warunkach trud-
W4 | nych i sprzyjajacych w codziennej pracy. Umiejetnosé przeprowadzania krétkich 4
spojnych i konkretnych rozméw na rézne tematy Wykorzystanie kultury osobistej
w rozmowie i obcowaniu z drugi, cztowiekiem

RAZEM 14
CWICZENIA
TEMATYKA ZAJEC
Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
C1 Stowo pisane smsy , listy , maile, podania 4
C2 Krotkie rozmowy warsztatowe z klientami 2
C3 Dotyk jako forma opieki, terapii, negocjacji. 2
Cu Przestrzen, ktora tworzymy jako swiadectwo naszej kultury. nasz wymarzony 9
salon, klinika, spa.
Ch Przekonania, ambicje, marzenia, kontra sumienie, etyka, przyzwoitosé¢, kultura. 4
RaAzEM 14
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7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Wyklady informacyjne i problemowe, ¢wiczenia, zabawy w grupach, aranzowanie sytuacji hipotetycznych
(metoda sytuacyjna - inscenizacja), dyskusja, zajecia praktyczne, pokaz, metoda przypadkéow, pogadanka,
samoksztatcenie.

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA

- GODZIN NA
FORMA AKTYWNOSCI

ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 28
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z naktadu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 1
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 1
Inne 0

SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA-
LEGO NAKLADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 1

9 METODY OCENY

OCENA FORMUJACA

] F1 \ Cwiczenie praktyczne ‘

OCENA PODSUMOWUJACA

’ P1 \ Egzamin pisemny ‘

OCENA AKTYWNOSCI STUDENTA BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA AKADEMICKIEGO

’ 1 \ poziom kultury osobistej ‘

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1
posiada wiedze na temat mechanizméw w sytuacjach konfliktowych , a takze na temat
porad z zakresu higieny
posiada wiedze na temat mechanizmoéw w sytuacjach konfliktowych , a takze na temat
porad z zakresu higieny, potrafi wykorzystac te wiedze podczas zaje¢ warsztatowych
posiada wiedze na temat mechanizméw w sytuacjach konfliktowych , a takze na temat
NA OCENE 5 porad z zakresu higieny, potrafi wykorzystaé te wiedze podczas zaje¢ warsztatowych,
a takze w zyciu zawodowym

EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 3 \ posiada podst. umiejetnosci i wiedze dot. jezyka i kultury osobistej

NA OCENE 3

NA OCENE 4
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posiada podst. umiejetnosci i wiedze dot. jezyka i kultury osobistej, a takze potrafi

porad z zakresu higieny

NA OCENE 4 . . R .
OCENE zachowac sie kulturalnie w obecnosci klienta podczas zaje¢ warsztatowych
posiada podst. umiejetnosci i wiedze dot. jezyka i kultury osobistej, a takze potrafi
NA OCENE 5 . . 1 . ..
zachowagé sie kulturalnie w obecnosci klienta podczas zaje¢ warsztatowych i w zyciu.
EFEKT KSZTALCENIA 3
posiada wiedze na temat mechanizmoéw w sytuacjach konfliktowych, a takze na temat
NA OCENE 3

NA OCENE 4

posiada wiedze na temat mechanizméw w sytuacjach konfliktowych, a takze na temat
porad z zakresu higieny, potrafi wykorzystaé¢ te wiedze podczas zaje¢ warsztatowych

NA OCENE 5

posiada wiedze na temat mechanizméw w sytuacjach konfliktowych, a takze na temat
porad z zakresu higieny, potrafi wykorzysta¢ te wiedze podczas zaje¢ warsztatowych,
a takze w zyciu zawodowym

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
W1 W2 W4 W3
EK1 K_ W07 K_W08 Cell W3 C1 C2 C3 M1 F1P1
C4 C5
W1 W2 W4 W3
EK2 K_U04 Cell W3 C1 C2 C3 M1 F1P1
C4 C5
W1 W2 W4 W3
EK3 K_KO05 Cell W3 C1 C2C3 M1 F1 P1
C4 C5

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA:

1 Bonneau Elisabeth — Wielka ksiega Dobrych manier, Warszawa, 2012, RM
1 Anna Skrzeszewska — savoir-vivre, poradnik dobrego wychowania, Warszawa, 2012, Buchmann

LITERATURA UZUPELENIAJACA:

1 Piotr Kuspys — . Sztuka Dyplomacji i dobrego tonu, Warszawa, 2014, Zysk i Spotka

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

mgr Dorota Wlosowicz (kontakt: dwlosowicz@gmail.com)

OsoBY PROWADZACE PRZEDMIOT

mgr Dorota Wlosowicz (kontakt: dwlosowicz@gmail.com)

Strona 4/5




Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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