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1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Organizacja i funkcjonowanie ośrodków SPA

Kod przedmiotu TIR812 ASSP5

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe
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Semestry 3

2 Forma zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Seminarium Inne –
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3 Cele przedmiotu

Cel1 Celem przedmiotu jest zapoznanie z organizacją i funkcjonowaniem ośrodków SPA i Wellness. Na przedmiocie
student zapoznaje m.in. z charakterystyką rynku SPA na świecie i w Polsce, kolejnymi etapami tworze-
nia samodzielnych oraz hotelowych centrum SPA i Weelness, przygotowaniem oferty oraz funkcjonowaniem
wymieniowych ośrodków w warunkach gospodarki wolnorynkowej

4 Wymagania wstępne

1 K_K01- jest zdolny do uzupełniania i doskonalenia kwalikacji potra samodzielnie zdobywać wiedzę i umiejęt-
ności w zakresie wybranej specjalności zawodowej

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza: Posiada wiedzę z zakresu organizacji i funkcjonowania różnych typów obiektów SPA
EK2 Wiedza: Potrafi analizować dane liczbowe i na ich podstawie wykonać wstępną analizę ekonomiczną obiektu

SPA.
EK3 Kompetencje społeczne: Potrafi wykazać błędy w organizacji i funkcjonowaniu istniejących obiektów SPA

izdaje sobie sprawę sprawę z konieczności kosultacji eksperckiej na różnych poziomach.
EK4 Kompetencje społeczne: Potrafi kompetentnie zabierać głos w dyskusjach z zachowaniem terminologii z zakresu

SPA

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

W1 Historia SPA na przestrzeni wieków (2g). 2
W2 Charakterystyka rynku SPA na świecie i w Polsce (2g). 2
W3 Obecne trendy na rynku SPA (2g). 2
W4 Segmenty rynku oraz rodzaje ośrodków SPA (2g). 2
W5 Stowarzyszenia i organizacje SPA i wellness . ESPA(2g). 2
W6 Akty prawne niezbędne przy organizacji ośrodków SPA (2g). 2

W7 Etapy tworzenia ośrodków SPA i Weelness formy działalności, projekt funkcjo-
nalny i organizacyjny inwestycji (2g). 2

W8 Tworzenie oferty rynkowej uwzględniającej potrzeby gości - rodzaje zabiegów SPA
oraz wyposażenie niezbędne do realizacji zamierzonych celów (2g). 2

W9 Projektowanie stanowisk w obiekcie SPA z ukierunkowaniem na zadowolenie i po-
trzeby gości (2g). 2

W10 Proces rekrutacji personelu do obiektów SPA,zarządzanie i kompetencje perso-
nelu (2g). 2

W11 Zarządzanie obiektami SPA -ukierunkowaniem na zapewnienie odpowiedniego
poziomu usług, zadowolenie i potrzeby gości (2g). 2

W12 Zarządzanie informacją i czasem w ośrodkach SPA z uwzględnieniem potrzeb
gości (2g). 2

W13 Zarządzanie finansami ośrodków SPA (2g). 2

W14 Wprowadzenie produktu (nowego ośrodka SPA - strategia promocji, dystrybucji
i ceny) na rynek (2g). 2

W15 Wykład podsumowujący pod kątem egzaminu (2g). 2
Razem 30
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Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

C1

Pojęcie SPA Sanus per aquam. Definicja SPA wg ISPA ESPA, pojęcie wellness,
zdrowie , fitness, rekreacja, uzdrowisko, kurort cechy wspólne i różnice pojęć, typy
SPA wg ISPA, elementy doznania SPA, doświadczenie SPA, dziedziny i kategorie
SPA

2

C2 Historia SPA na świecie i w Polsce sprawdzenie wiadomości. Organizacja zajęć;
konkurs wiedzy z historii SPA 2

C3 Akty prawne SPA - Wyszukiwanie niezgodności z ustawami i rozporządzeniami
w zaaranżowanym gabinecie SPA 1

C4 Typy SPA w ISPA, prezentacja charakterystycznych ośrodków. 2
C5 Tendencje SPA na świecie (medi-spa, eko-spa, wellness-spa)- Case study 1

C6

Znaczenie SPA na polskim rynku usług SPA, przyczyny i skutki powstania SPA,
cechy rynku SPA w Polsce, specyfika SPA w Polsce, Polskie Stowarzyszenie SPA
& Wellness. Analiza polskiego rynku SPA na podstawie zebranych materiałów
dotyczących funkcjonujących SPA

1

C7 Infrastruktura pomieszczeń i urządzenia w SPA, monitoring i konserwacja urzą-
dzeń 5

C8 Spa Błękitny Motyl. Case study 4

C9

Etapy tworzenia SPA (Analiza i wybór koncepcji Spa. Analiza trendów. Bada-
nie rynku. Lokalizacja obiektu. Menu SPA. Komercjalizacja obiektu. Działania
doskonalące i monitorujące). Analiza własnych potencjałów i możliwości. Cele
strategiczne i operacyjne SPA. Umiejętności buissnesowe psychotesty i ćwicze-
nia )

1

C10

Koncepcja obiektu. Określenie celu, zakresu usług, produktu flagowego. Wyko-
rzystanie wiedzy na temat trendów SPA. Wykorzystanie badań rynkowych na
temat konkurencji. Wykorzystanie badań rynkowych na temat aktualnego i prze-
widywanego profilu klienta. Kreowanie Produktu flagowego, Ocena aktualnej sy-
tuacji rynkowej. Tworzenie koncepcji własnego SPA.

2

C11

Lokalizacja SPA i infrastruktura pomieszczeń SPA i otoczenia, zasady projekto-
wania obiektów SPA. Cechy dobrej lokalizacji, 3 zasady projektowania SPA, dobre
wrażenie, podział na strefy, komunikacja w SPA . Recepcja SPA, Projektowanie
własnego lokalu SPA w oparciu o wcześniejszą koncepcje. Analiza przedstawio-
nych projektów

6

C12

Menu SPA. Czynniki warunkujące menu, zasady tworzenia menu SPA uwzględ-
niające potrzeby gości oferta całoroczna, okazjonalna na życzenie, pakiety SPA,
promocje, zasady opisu zabiegów). Tworzenie menu SPA w oparciu o własną
koncepcje i projekt gabinetu. Analiza przedstawionych menu.

2

C13 Kolokwium zaliczeniowe 1
Razem 30

7 Metody dydaktyczne

M1 Burza mózgów
M2 Praca w grupach
M3 Studium przypadku
M4 Wykłady
M5 Ćwiczenia projektowe
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8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 60
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 0
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
Inne 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z ca-
łego nakładu pracy studenta 150

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 6

9 Metody oceny

Ocena formująca

F1 Kolokwium

Ocena podsumowująca

P1 Egzamin pisemny

Warunki zaliczenia przedmiotu

1 zaliczenie pisemnego kolokwium z zakresu ćwiczeń
2 osiągnięcie wymaganej liczby punktów na egzaminie pisemnym

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1
Na ocenę 3 Osiągnięcie określonej na ocenę dostateczną liczby punktów na egzaminie
Na ocenę 4 Osiągnięcie określonej na ocenę dobrą liczby punktów na egzaminie
Na ocenę 5 Osiągnięcie określonej na ocenę bardzo dobrą liczby punktów na egzaminie

Efekt kształcenia 2

Na ocenę 3
Student potra analizować dane niezbędne do przeprowadzenia analizy uwarunkowań
zewnętrznych i wewnętrznych planowanego obiektu SPA

Na ocenę 4 Student potra wykonać wstępną analizę nansową planowanego obiektu SPA
Na ocenę 5 Student potra wykonać szczegółową analizę nansową planowanego obiektu SPA

Efekt kształcenia 3

Na ocenę 3
Zna kryteria oceny i na ich podstawie potra dokonać ogólnej analizy istniejących obiek-
tów SPA

Na ocenę 4
Potrafi szczegółowo wykazać błędy i rozwiązania godne polecenia w istniejących obiek-
tach SPA

Na ocenę 5
Potrafi przedstawić rozwiązania, które pozwolą na wyeliminowanie cześciowe lub cał-
kowite błędów w funkcjonujących obiektach SPA

Efekt kształcenia 4
Na ocenę 3 Potra zabrać głos w dyskusji z uwzględnieniem terminologii SPA
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Na ocenę 4
Potrafi zreferować zadanie realizowane na ćwiczeniach z uwzględnieniem terminologii
SPA

Na ocenę 5 Na egzaminie posługuję się fachową terminologią z zakresu SPA

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 K_W20 Cel1

W1 W2 W3 W4
W5 W6 W7 W8
W9 W10 W11
W12 W13 W14
W15 C9 C10
C11 C12

F1 P1

EK2 K_U11, K_U12,
K_U17 Cel1

C9 C10 C11 C12
C1 C2 C3 C4 C5
C6 C7 C8 C13

F1

EK3 K_U17, K_K02 Cel1 C9 C10 C11 C3
C4 C8 F1

EK4 K_U11, K_U12 Cel1 C11 C12 C8 F1 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

1 Sallmann N. — Megatrend Wellness i SPA dla rynku usług wolnego czasu i hotelarstwa w XXI wieku,
Kraków, 2010, Polska Akademia Gościnności

2 Szromek R. red., — Uzdrowiska i ich znaczenie w gospodarce turystycznej, Kraków, 2010, Proksenia

Literatura uzupełniająca:

1 Dryglas D. — Kształtowanie produktu turystycznego uzdrowisk w Polsce, Kraków, 2006, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagielońskiego

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr Maciej Abram (kontakt: maciej.abram@awf.krakow.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

dr Maciej Abram (kontakt: maciej.abram@awf.krakow.pl)
mgr Agnieszka Kosińska (kontakt: agnieszka.kosinska@awf.krakow.pl)
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13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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