AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO IM.
BRONISLAWA CZECHA
W KRAKOWIE

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentow, ktorzy rozpoczeli studia w roku akademickim 2013/2014
Wydziat Turystyki i Rekreacji
Kierunek studiéw: Turystyka i Rekreacja Profil: Ogélnoakademicki
Forma studiéw: Niestacjonarne Kod kierunku: 812
Stopien studiéw: |

Specjalnosci:  Hotelarstwo

1 PRZEDMIOT

NAZWA PRZEDMIOTU Organizacja i funkcjonowanie zaktadow hotelowych
NAZWA PRZEDMIOTU Organisation and Operation of Various Organisational Bodies within Hotel
W JEZYKU ANGIELSKIM Management
KoD PRZEDMIOTU TIR812 ANH2

KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty specjalnosciowe
LiczBAa PUNKTOW ECTS 6.00

JEZYK WYKLADOWY polski

SEMESTRY 6

2 FORMA ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

SEMESTR WYKLAD CWICZENIA SEMINARIUM INNE -
6 20 10 0 0 0
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CELE PRZEDMIOTU

Celem przedmiotu jest zapoznanie z organizacja i funkcjonowaniem zakladoéw hotelarskich. Na przedmiocie
student zapoznaje m.in. z elementami zarzadzania strategicznego, funkcjonowaniem poszczegélnych dziatow
hotelu, analizg eksploatacyjna, nansows przedsiebiorstw hotelarskich i gastronomicznych. Omawiane sg row-
niez zagadnienia z zakresu zatrudnienia i ptac w hotelarstwie oraz nowych inwestycji i technologii

WYMAGANIA WSTEPNE

K _KO01- jest zdolny do uzupelniania i doskonalenia kwalikacji potra samodzielnie zdobywaé¢ wiedze i umiejet-
nosci w zakresie wybranej specjalnosci zawodowej
K _K09-potra wyrazi¢ swoja opinie w zakresie turystyki i rekreacji

EFEKTY KSZTALCENIA

Wiedza: Posiada wiedze z zakresu organizacji i funkcjonowania réznych typoéw obiektéw hotelarskich.
Wiedza: Potrafi analizowa¢ dane liczbowe i na ich podstawie wykona¢ wstepna analize ekonomiczna obiektu
hotelarskiego.

Kompetencje spoteczne: Potra wykonaé¢ analize uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych planowanej inwe-
stycji na podstawie analizy odpowiednich zZrédet.

Kompetencje spoteczne: Potra wykaza¢ bledy w organizacji i funkcjonowaniu istniejacych obiektow hotelar-
skich izdaje sobie sprawe sprawe z koniecznosci kosultacji eksperckiej na réznych poziomach.

Kompetencje spoteczne: Potra kompetentnie zabieraé¢ gtos w dyskusjach z zachowaniem terminologi z zakresu
hotelarstwa

TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD

Lp

TEMATYKA ZAJEC

. h LICZBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

W1 runkowan zewnetrznych i wewnetrznych; wizja i misja przedsiebiorstwa hotelo- 2

Zasady zarzadzania strategicznego w obiektach hotelarskich. - 2g. /analiza uwa-

wego; cele strategiczne i operacyjne; strategie funkcjonalne/.

W2 przedsiebiorstwa 2g. /formy prawne przedsiebiorstwa hotelarskiego; etapy zakla- 2

Organizacja nowego przedsiebiorstwa hotelarskiego, procedury uruchomienia

dania i rejestracji zaktadu hotelarskiego/.

W3 | bér lokalizacji; stworzenie biznesplanu; zrodta nansowania inwestycji; zdobycie 2

Etapy budowy hotelu-2g./ omowienie etapéw budowy obiektu hotelarskiego: wy-

odpowiednich zezwolen, uzgodnienia branzowe, .

W4

Charakterystyka pionu wielofunkcyjnego i rekreacyjnego - 2g. /omoéwienie zasad
projektowania pionu wielofunkcyjnego i rekreacyjnego pod katem obstugi klien-
téw indywidualnych i biznesowych; wyposazenie i zasady wynajmu sal konferen-
cyjnych; zasady korzystania z pionu rekreacyjnego/.

W5

Charakterystyka jednostek mieszkalnych i weztow komunikacyjnych - 2g /omo-
wienie zasad tworzenia weztéw komunikacyjnych w wiekszych hotelach majacych
szeroki wachlarz ustug hotelowych, omoéwienie zasad jakie musza by¢ spelnione
przy tworzeniu jednostki mieszkalnej/ .

W6

Omowienie pracy dyrekeji, dzialu handlowego i marketingu 2g. /charakterystyka
pracy dyrekcji, dzialu handlowego i marketingu w zalezno$ci od wielkosci i ro-
dzaju obiektu hotelarskiego, wzajemne zaleznosci i podleglosé¢ stuzbowa miedzy
poszczegblnymi dziatami/ .
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WYKLAD

TEMATYKA ZAJEC

Lp B . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
Omowienie pracy dzialu recepcji, gastronomii i stuzby pieter w hotelu 2g. /po-
dzial funkcji na recepcji; zasady funkcjonowania recepcji hotelowej; zasady pracy
W7 | . . . . . . ; L 2
i podzial funkcji w gastronomii hotelowej; zasady pracy i podzial obowiazkéw
w dziale stuzby pieter/.
Rekrutacja, szkolenie oraz ocena pracownikow hotelu 2g. /zasady rekrutacji, wy
Ws mogi stawiane kandydatom,znaczenie szkolenn umozliwiajacych rozwoj i realizacje 9
zamierzonych celéow strategicznych; monitorowanie i okresowa ocena pracowni-
kow /
Style zarzadzania przedsiebiorstwem hotelarskim 2g. /omoéwienie stylow zarza-
W9 | dzania stosownych w przedsiebiorstwach hotelarskich w zaleznosci od ich charak- 2
teru, wielkosci i celow strategicznych/.
W10 | Wyktad podsumowujacy pod katem egzaminu 2g. 2
RazeEMm 20
CWICZENIA
TEMATYKA ZAJEC
Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
C1 Przedstawienie Wzorcoquh rozwiazan na przyktadzie funkcjonujacych na rynku 1
obiektéw hotelarskich na Swiecie i w Polsce 2g.
Analiza uwarunkowan zewnetrznych planowanej inwestycji hotelarskiej-2g./ uza-
C2 sadnienie na bazie trendow i statystyk dlaczego wybrana formuta dziatalnosci ma 1
szanse powodzenia, .
Analiza uwarunkowan wewnetrznych planowanej inwestycji hotelarskiej-2g/ uza-
C3 sadnienia dlaczego wybrana lokalizacja jest trafnym wyborem na wybrang inwe- 1
stycje, analiza atrakcji, infrastruktury, konkurencji/.
C4 Stworzenie wizji, misji, celow strategicznych i operacyjnych planowanej inwesty- 1
cji.
cs Projekt funkcjonalny planowanego obiektu -2g. /co powinien zawiera¢ i kiedy 1
powstaje projekt funkcjonalny hotelu/
C6 Projekt organizacyjny planowanego obiektu - 2g. /co powinien zawieraé i kiedy 1
powstaje projekt organizacyjny hotelu/.
c7 Prezentacje multimedialne projektéw opracowanych przez studentéw 4g. 4
Razem 10

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Burza moézgow

M2 Konsultacje

M3 Prezentacje multimedialne
M4 Wyktady

M5 Studium przypadku

M6 Projekty
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
- GODZIN NA
FORMA AKTYWNOSCI
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 30
Konsultacje przedmiotowe
Egzaminy i zaliczenia w sesji 1
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé, w tym studiowanie zalecanej literatury 40
Opracowanie wynikow 15
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 60
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 150
LEEGO NAKLADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 6
9 METODY OCENY
OCENA FORMUJACA
’ F1 \ Projekt indywidualny
OCENA PODSUMOWUJACA
] P1 \ Egzamin pisemny
WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU
1 Uzyskanie okreslonej na ocene dostateczng liczby punktéw na egzaminie pisemnym
2 zaliczenie indywidualnego projektu
KRYTERIA OCENY
EFEKT KSZTALCENIA 1
NA OCENE 3 Osiagniecie okreslonej liczby punktéw na ocene dostateczng na egzaminie
NA OCENE 4 Osiaggniecie okreslonej liczby punktow na ocene dobra na egzaminie
NA OCENE 5 Osiagniecie okreslonej liczby punktéw na ocene bardzo dobra na egzaminie

EFEKT KSZTALCENIA 2

Student potra analizowa¢ dane niezbedne do przeprowadzenia analizy uwarunkowan

NA OCENE 3 zewnetrznych i wewnetrznych
NA OCENE 4 Student potra wykona¢ wstepna analize nansowa planowanego obiektu hotelarskiego
NA OCENE 5 Slzilz(;znt potrafi wykonaé szczegdtowa analize finansowa planowanego obiektu hotelar-

EFEKT KSZTALCENIA 3

Student potra na podstawie wskazanych zrodel opracowaé wstepna analize uwarun-
NA OCENE 3 kowari zewnetrznych i wewnetrznych planowanej inwestycji biorac pod uwage trendy,
konkurencje i atrakcje turystyczne

Student potra stworzy¢ wstepny plan zagospodarowania obszaru oraz projekt funkcjo-

NA OCENE 4 . . . .
OCENE nalny i organizacyjny planowanego obiektu

Student potra stworzy¢ szczegétowy plan zagospodarowania obszaru oraz projekt funk-

N . . . ! .
A OCENE 5 cjonalny i organizacyjny planowanego obiektu

EFEKT KSZTALCENIA 4
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NA OCENE 3

tow

Zna kryteria oceny i na ich podstawie potra dokonaé ogdlnej analizy istniejacych obiek-

NA OCENE 4

tach

Potra szczegolowo wykazaé bledy i rozwiazania godne polecenia w istniejacych obiek-

NA OCENE 5

Potra przedstawié¢ rozwiazania, ktére pozwola na wyeliminowanie czesciowe lub catko-
wite bledow w funkcjonujacych obiektach

EFEKT KSZTALCENIA 5

NA OCENE 3

Potra zabra¢ glos w dyskusji z uwzglednieniem terminologii stosowanej w hotelarstwie

NA OCENE 4

Potra przygotowaé prosta prezentacje multimedialng z zakresu powierzonych zadan
z zastoswaniem terminologii stosowanej w hotelarstwie

NA OCENE 5

Potra przygotowaé rozbudowana prezentacje multimedialng z zakresu powierzonych
zadan z zastosowaniem terminologii stosowanej w hotelarstwie

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
W1 W2 W3 W4
EK1 K W14 Cell W5 W6 W7 W8 M4 P1
W9 W10
K Ull, K U12, C1C2C3C4C5 M1 M2 M3 M5
EK2 K _U15, K_Ul6 Cell C6 C7 M6 Fl
EK3 K K02, K K09 Cell W1 C2 C3 C4 M2 M3 M6 F1
EKA4 K K09 Cell C1C3C4C5C6 M1 M2 M3 M5 F1
- C7 M6
EK5 K K09 Cell Cl CQC(?:EM 5 M1 M5 M6 F1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA:

1 Panasiuk A., Szostak D. — Hotelarstwo, ustugi, eksploatacja, zarzgdzanie, Warszawa, 2008, PWN

2 Dominik P.,Dragon W. — Organizacja przedsiebiorstwa hotelarskiego,, Warszawa, 2009, AlmaMer, Wyzsza
Szkota Ekonomiczna

LITERATURA UZUPEENIAJACA:

1 Bladek Z. — Nowoczesne hotelarstwo. Od projektowania do wyposazenia, Warszawa, 2013, Palladium

12 INFORMACIJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr Maciej Abram (kontakt: maciej.abram@awf.krakow.pl)
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OsoBY PROWADZACE PRZEDMIOT

dr Maciej Abram (kontakt: maciej.abram@awf.krakow.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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