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1 Przedmiot
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3 Cele przedmiotu

Cel1 Szczegółowe poznanie idei i praktycznego zastosowania informatycznych systemów wspomagania decyzji jako
narzędzi pomocniczych w zarządzaniu projektami turystycznymi na przykładzie oprogramowania MS Project
i Task Coach.

Cel2 Zdobycie zaawansowanych umiejętności obsługi oprogramowania z rodziny Globalnych Systemów Dystrybu-
cyjnych Galileo i Amadeus.

4 Wymagania wstępne

1 Dobra znajomość pakietu Microsoft Office (a w szczególności programu MS Excel wykorzystywanego do wy-
miany informacji z poznawanym programem MS Project).

2 Posiadanie wiadomości związanych z zasadami zarządzania projektami w przedsiębiorstwach świadczących
usługi na rynku turystycznym.

3 Funkcjonowanie rynku oprogramowania komputerowych systemów rezerwacyjnych.

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza: Zna ogólne zasady tworzenia i rozwoju form przedsiębiorczości, charakterystycznej dla turystyki
i rekreacji.

EK2 Wiedza: Potrafi korzystać z technik informacyjnych w celu pozyskiwania i przechowywania danych, w tym
posługiwać się typowymi systemami informatycznymi wykorzystywanymi w turystyce i rekreacji i ustalić
obowiązujący stan prawny odnoszący się do wybranego zagadnienia z zakresu turystyki lub rekreacji

EK3 Wiedza: Potrafi w zakresie podstawowym wdrażać funkcje zarządzania w organizacji.
EK4 Kompetencje społeczne: Realistycznie ocenia swoje możliwości i kompetencje, zwłaszcza w zakresie rzetelnego

i bezpiecznego wykonywania zadań w zakresie turystyki i rekreacji, i jest otwarty na korzystanie z pomocy
ekspertów.

EK5 Kompetencje społeczne: Trafnie określa priorytety realizacji podejmowanych i powierzanych sobie zadań za-
wodowych w turystyce i rekreacji.

6 Treści programowe

Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

C1 Wstęp do zarządzania projektami. Idea i analiza korzyści płynących z zastosowa-
nia rozwiązań EPM w małych i średnich przedsiębiorstwach turystycznych. 2

C2
Zapoznanie z programem MS Project - obszar roboczy i dostosowywanie usta-
wień do realiów panujących w przedsiębiorstwie. Zarządzanie harmonogramem
podczas planowania i realizacji projektu turystycznego.

2

C3
Alokacja i analiza wykorzystania zasobów ludzkich oraz planowanie i kontrola
finansów projektu. Tworzenie, modyfikacja i analiza standardowych i graficznych
raportów o stanie projektu.

2

C4 Ćwiczenia praktyczne z zastosowania oprogramowania EPM. Opracowanie pro-
jektu na zadany temat harmonogram i kalkulacja imprezy turystycznej. 2

C5 Przegląd możliwości darmowego oprogramowania Task Coach. 2

C6
System rezerwacyjny Galileo prezentacja możliwości poszczególnych modułów
systemu. Wyszukiwanie informacji o połączeniach lotniczych w trybie tekstowym
i graficznym.

2

C7
System rezerwacyjny Amadeus Selling Platform prezentacja możliwości poszcze-
gólnych modułów systemu. Planowanie podróży w oparciu o rozkład rejsów lot-
niczych w trybie tekstowym i graficznym.

2

C8 Dokonywanie i zarządzanie rezerwacjami lotniczymi w systemie Amadeus. 2
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Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

C9 Uzyskiwanie informacji o dostępności pokoi i wykonywanie rezerwacji hotelowej.
Moduł rezerwacji samochodowych w Amadeus. 2

C10
Dodatkowe funkcje systemu Amadeus: AIS (Amadeus Information System), pre-
zentacja i ćwiczenia w systemie TIMATIC, obsługa modułu ubezpieczeń, moduł
obliczeń pomocniczych związanych z podróżą.

2

Razem 20

7 Metody dydaktyczne

M1 Burza mózgów
M2 Ćwiczenia laboratoryjne
M3 Ćwiczenia projektowe
M4 Praca w grupach
M5 Dyskusja

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 20
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2
Inne
Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 15
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 10
Inne 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z ca-
łego nakładu pracy studenta 50

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 2

9 Metody oceny

Ocena formująca

F1 Ćwiczenie praktyczne
F2 Projekt indywidualny
F3 Kolokwium

Ocena podsumowująca

P1 Średnia ważona ocen formułujących

Warunki zaliczenia przedmiotu

1 Obecność na zajęciach, wykonanie ćwiczeń, aktywność, Oddanie projektu.
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Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1

Na ocenę 3
Zna podstawy dotyczące zarządzania projektami turystycznymi oraz umie interpreto-
wać informacje dotyczące projektów zawarte w programach wspomagających zarzą-
dzanie projektami.

Na ocenę 4
Umie stworzyć harmonogram projektu turystycznego w programie MS Project i skal-
kulować koszty przedsięwzięcia.

Na ocenę 5
Potrafi opracować harmonogram i skalkulować projekt turystyczny przy użyciu opro-
gramowania MS Project i zarządzać zmianami w projekcie.

Efekt kształcenia 2

Na ocenę 3
Potrafi uzyskać informacje siatce połączeń i dostępności miejsc w rejsach lotniczych
w programach Amadeus i Galileo.

Na ocenę 4
Potrafi uzyskać informacje siatce połączeń i dostępności miejsc w rejsach lotniczych
oraz dostępności miejsc hotelowych w programach Amadeus i Galileo.

Na ocenę 5
Potrafi uzyskać informacje siatce połączeń i dostępności miejsc w rejsach lotniczych, do-
stępności miejsc hotelowych, sprawdzić dostępność pojazdów w sieciach wypożyczalni
samochodów, a także dotrzeć do innych informacji w programach Amadeus i Galileo.

Efekt kształcenia 3

Na ocenę 3
Zna podstawy zarządzania projektem turystycznym i potrafi wskazać zalety zastoso-
wania programów ułatwiających zarządzanie projektem w organizacji.

Na ocenę 4
Potrafi obsługiwać oprogramowanie MS Project i Task Coach w celu zarządzania pro-
jektami w organizacji.

Na ocenę 5
Posiada zaawansowane umiejętności zarządzania portfelem projektów turystycznych,
w tym zarządzanie zmianą.

Efekt kształcenia 4

Na ocenę 3
Potrafi w sposób logiczny opracować harmonogram działań w zakresie rzetelnego wy-
konania zadań z zakresu projektu turystycznego.

Na ocenę 4
Ocenia kompetencje swoje jak i innych uczestników zespołu projektowego, przydziela-
jąc odpowiednie osoby do odpowiednich zadań.

Na ocenę 5

Potrafi korzystać z odpowiednich źródeł i z opinii ekspertów podczas estymacji czasu
trwania poszczególnych zadań projektu, w celu poprawnego oszacowania daty końco-
wej przedsięwzięcia przy zachowaniu odpowiedniej jakości i poziomu bezpieczeństwa
przygotowywanych usług.

Efekt kształcenia 5

Na ocenę 3
W stopniu dostatecznym potrafi określić określa priorytety realizacji podejmowanych
i powierzanych sobie zadań zawodowych w turystyce i rekreacji.

Na ocenę 4
W stopniu dobrym potrafi określić określa priorytety realizacji podejmowanych i po-
wierzanych sobie zadań zawodowych w turystyce i rekreacji.

Na ocenę 5
Biegle ocenia i na bieżąco weryfikuje priorytety realizacji podejmowanych i powierza-
nych sobie zadań zawodowych w turystyce i rekreacji.

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 K_W20 Cel1 C1 C2 C3 C4 C5 M1 M2 M3 M4
M5 F1 F2 F3 P1

EK2 K_U08 Cel2 C6 C7 C8 C9
C10 M2 M5 F1 F3 P1
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Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK3 K_U19 Cel1 C1 C2 C3 C4 C5 M1 M2 M3 M4
M5 F1 F2 F3 P1

EK4 K_K02 Cel1 C1 C2 C3 C4 C5 M1 M2 M3 M4
M5 F1 F2 F3 P1

EK5 K_K05 Cel1 C1 C2 C3 C4 C5 M1 M2 M3 M4
M5 F1 F3 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

1 Berdychowski J. — Informatyka w Turystyce i Rekreacji. Materiały do zajęć z wykorzystaniem programu
AMADEUS Selling Platform, Warszawa, 2011, ALMAMER

2 Wilczewski S. — MS Project 2010 i MS Project Server 2010 Efektywne zarządzanie portfelem projektów,
Gliwice, 2011, Wydawnictwo Helion

Literatura uzupełniająca:

1 Nalazek M. — Internetowe kanały dystrybucji na rynku turystycznym, Warszawa, 2010, Wydawnictwo Difin
2 Wilczewski S. — MS Project Ćwiczenia Praktyczne, Gliwice, 2009, Wydawnictwo Helion

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

mgr inż. Adam Jakubiec (kontakt: adam.jakubiec@awf.krakow.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

mgr inż. Adam Jakubiec (kontakt: adam.jakubiec@awf.krakow.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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