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1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu E- Rynki usług turystycznych
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Semestr Wykład Ćwiczenia Seminarium Inne –
4 10 10 0 0 0
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3 Cele przedmiotu

Cel1 Poznanie oraz zrozumienie istoty, treści i zasad funkcjonowania przedsiębiorstw i innego typu organizacji
turystycznych działających w e-biznesie, jako współcześnie powszechnie stosowanym modelu prowadzenia
działalności gospodarczej z wykorzystaniem technologii IT, w tym zwłaszcza Internetu.

4 Wymagania wstępne

1 Posiadanie wiedzy o zasadach gospodarowania i zarządzania przedsiębiorstwem działającym na rynku usług
turystycznych oraz o sposobach jego komunikacji z otoczeniem, przekazanej w treściach programowych przed-
miotów: Ekonomia, Ekonomika turystyki i rekreacji, Zarządzanie, Marketing usług turystycznych i rekreacyj-
nych.

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza: Zna specyfikę e-rynku, jako środowiska prowadzenia działalności gospodarczej, a także ma podsta-
wowa wiedzę na temat struktur branżowych e-rynków usług turystycznych.

EK2 Wiedza: Zna techniki teleinformatyczne wykorzystywane przez przedsiębiorstwa oraz innego typu organizacje
turystyczne, a także koszty i korzyści z ich stosowania w działalności operacyjnej.

EK3 Wiedza: Umie analizować i krytycznie oceniać zawartość Internetu, w tym przede wszystkim witryn WWW
przedsiębiorstw przynależących do branżowych e-rynków turystycznych, a także innych organizacji związanych
z turystyką.

EK4 Kompetencje społeczne: Potrafi współdziałać i pracować w zespole na rzecz pozyskania oraz porządkowania
danych i informacji rynkowych.

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

W1 E-rynek jako środowisko funkcjonowania współczesnego przedsiębiorstwa. 2

W2 Obszary stosowania technik teleinformatycznych przez przedsiębiorstwa tury-
styczne. 2

W3 E-rynki usług przewozów pasażerskich. 2
W4 E-rynki usług hotelarskich. 2
W5 E-rynki imprez turystycznych. 2

Razem 10

Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

C1 Rola witryny WWW w działalności przedsiębiorstwa turystycznego. 2
C2 Metody analizy zawartości witryn WWW. 4

C3
Prezentacja przez studentów rezultatów prac zespołowych dotyczących analizy
zawartości witryn WWW wybranych przedsiębiorstw przynależących do branżo-
wych e-rynków turystycznych, a także innych organizacji związanych z turystyką.

4

Razem 10

Strona 2/5



Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronisława Czecha

7 Metody dydaktyczne

M1 Wykłady
M2 Praca z podręcznikiem
M3 Dyskusja
M4 Projekty

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 20
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2
Inne
Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 50
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 25
Inne 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z ca-
łego nakładu pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 4

9 Metody oceny

Ocena formująca

F1 Aktywność na zajęciach
F2 Projekt zespołowy
F3 Kolokwium

Ocena podsumowująca

P1 Średnia ważona ocen formułujących

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1

Na ocenę 3
Zna specyfikę związaną z prowadzeniem działalności gospodarczej z wykorzystaniem
technologii i technik teleinformatycznych.

Na ocenę 4

Zna specyfikę związaną z prowadzeniem działalności gospodarczej z wykorzystaniem
technologii i technik teleinformatycznych. Potrafi w sposób ogólny scharakteryzować
branżowe e-rynki turystyczne: e-rynek przewozów pasażerskich, e-rynek hotelarski, e-
rynek imprez turystycznych.

Na ocenę 5

Zna specyfikę związaną z prowadzeniem działalności gospodarczej z wykorzystaniem
technologii i technik teleinformatycznych.Potrafi w sposób szczegółowy scharakteryzo-
wać branżowe e-rynki turystyczne: e-rynek przewozów pasażerskich, e-rynek hotelarski,
e-rynek imprez turystycznych.

Efekt kształcenia 2

Na ocenę 3
Zna i potrafi scharakteryzować techniki teleinformatyczne stosowane przez organizacje
turystyczne.

Strona 3/5



Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronisława Czecha

Na ocenę 4
Zna i potrafi scharakteryzować techniki teleinformatyczne stosowane przez organizacje
turystyczne, a także potrafi omówić korzyści i koszty związane z ich wykorzystaniem.

Na ocenę 5

Zna i potrafi scharakteryzować techniki teleinformatyczne stosowane przez organizacje
turystyczne, a także potrafi omówić korzyści i koszty związane z ich wykorzystaniem.
Potrafi podac pozytywne i negatywne przykłady stosowania wskazanych technik przez
organizacje turystyczne.

Efekt kształcenia 3

Na ocenę 3
Zna i potrafi scharakteryzować metody analizowania zawartości Internetu, w tym za-
wartości witryn WWW.

Na ocenę 4
Zna i potrafi scharakteryzować metody analizowania zawartości Internetu, w tym za-
wartości witryn WWW; potrafi zastosować wskazane metody do analizowania witryn
organizacji turystycznych.

Na ocenę 5

Zna i potrafi scharakteryzować metody analizowania zawartości Internetu, w tym za-
wartości witryn WWW; potrafi zastosować wskazane metody do analizowania witryn
organizacji turystycznych, a na podstawie wyników tych badan wskazać dobre i złe
praktyki poszczególnych organizacji.

Efekt kształcenia 4

Na ocenę 3
Wykonanie indywidualnych zadań przydzielonych w związku z przygotowaniem pracy
zespołowej w sposób poprawny.

Na ocenę 4
Wykonanie indywidualnych zadań przydzielonych w związku z przygotowaniem pracy
zespołowej w sposób poprawny i twórczy.

Na ocenę 5
Wykonanie indywidualnych zadań przydzielonych w związku z przygotowaniem pra-
cy zespołowej w sposób poprawny i twórczy, a także aktywny udział w opracowaniu
ostatecznej wersji raportu końcowego.

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 K_W14,
K_W18 Cel1 W1 W2 W3 W4

W5 M1 M2 M3 F1 F3 P1

EK2 K_W14,
K_W18 Cel1 W1 W2 W3 W4

W5 M1 M2 M3 F1 F3 P1

EK3 K_U12, K_U03 Cel1 C1 C2 C3 M3 M4 F1 F2 P1
EK4 K_K04 Cel1 C3 M4 F1 F2 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

1 Pawlicz A. — E-turystyka. Ekonomiczne problemy implementacji technologii cyfrowych w sektorze turystycz-
nym., Warszawa, 2012, WN PWN

2 Nalazek M. — Internetowe kanały dystrybucji na rynku turystycznym., Warszawa, 2010, Difin

Literatura uzupełniająca:

1 Kaznowski D. — Nowy marketing w internecie., Warszawa, 2007, Difin
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12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr Bartosz Szczechowicz (kontakt: bartosz.szczechowicz@awf.krakow.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

dr Bartosz Szczechowicz (kontakt: bartosz.szczechowicz@awf.krakow.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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