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CELE PRZEDMIOTU

Zdobycie wiedzy oraz umiejetnosci praktycznych z zakresu wykorzystania informatyki w branzy turystyczno-
rekreacyjnej. Nabycie umiejetnosci tworzenia stron internetowych na potrzeby touroperatoréw, takze z wy-
korzystaniem systemow zarzadzania tresciag CMS, korzystania z komputerowych narzedzi wspomagajacych
zarzadzanie projektami turystycznymi. Zaznajomienie sie z funkcjonowaniem wewnetrznych systeméw kom-
puterowych w przedsigbiorstwach dziatajacych w branzy turystyki i rekreacji.

Poznanie komputerowych systeméw rezerwacyjnych oraz nabycie umiejetnosci praktycznych z zakresu obstugi
tych systeméw, przyblizenie zagadnien zwiazanych z bezpieczenistwem danych i bezpieczeristwem przeplywu
informacji w Internecie. Poznanie zasad funkcjonowania baz danych, serisow informacyjnych oraz mobilnych
narzedzi informatycznych i ich zastosowan w turystyce i rekreacji.

WYMAGANIA WSTEPNE

Znajomosé systemu operacyjnego MS Windows oraz umiejetnosci w zakresie obstugi programéw wchodzacych
w sktad pakietu MS Office, omawianych w ramach przedmiotu "Informatyka stosowana". Wymagana jest
rowniez wiedza z zakresu funkcjonowania rynku ustug turystycznych. Ogoélna znajomos$é Internetu by moc
korzysta¢ z niego w turystyce i rekreacji.

EFEKTY KSZTALCENIA

Wiedza: Zna obszary zastosowania informatyki w turystyce i rekreacji i zna wlasciwe narzedzia do realizacji
powierzonych zadaii.

Wiedza: Umie postuzyé¢ sie narzedziami informatycznymi do przygotowania serwiséw intenetowych, potrafi
wykorzystaé istniejace zasoby oprogramowania do wspomagania pracy w turystyce i rekreacji, zaprojektowaé
i zoptymalizowaé¢ harmonogram imprezy turystycznej, umie wyszuka¢ impreze i dokonaé jej rezerwacji, a takze
potrafi obstugiwaé systemy GDS.

Kompetencje spoteczne: Ma $wiadomosé zagrozen wynikajacych z mozliwosci utraty oraz kradziezy danych,
jak tez zagrozenn wynikajacych z wykorzystania Internetu w pracy zawodowej.

TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD

Lp

TEMATYKA ZAJEC

B p LICZBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

W1

Funkcje systemu operacyjnego i mozliwosci rozbudowy jego funkcjonalnosci. Za-
soby legalnego oprogramowania wspierajacego prace w turystyce i rekreacji.

W2 toréw, hotelach, osrodkach rekreacyjnych. Narzedzia do zarzadzania zlozonymi 2

Obszary zastosowania informatyki we wspomaganiu prac w biurach turopera-

projektami, wymagajacymi wspolpracy wielu uzytkownikow.

W3

Zasady profesjonalnej prezentacji graficznej w celach marketingowych, prezenta-
cja danych na mapach. Bezptatne, funkcjonalne zamienniki komercyjnego opro-
gramowania. Zalety i funkcjonalnosci przenosnego oprogramowania jako narze-
dzia pracy.

W4

Zasady funkcjonowania Internetu, protokoly internetowe. Serwisy internetowe
uzyteczne w turystyce i rekreacji. Najnowsze osiagniecia dotyczace standardéw
bezpieczenistwa oraz narzedzia przeciwdzialajace utracie danych - budowanie
$wiadomosci zagrozen wynikajacych z mozliwosci utraty oraz kradziezy danych.
Bezpieczeristwo uzytkowania systeméw informatycznych, zasady tworzenia hasel,
zabezpieczanie informacji.

W5

Elementy jezyka HTML, zasady budowy prawidtowo skonstruowanych stron www
i efektywne narzedzia ich ich modyfikacji. Oprogramowanie typu CMS.
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WYKLAD

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LICZBA GODZIN

W6

Globalne systemy rezerwacyjne funkcjonujace w turystyce i rekreacji oraz w ushu-
gach hotelarskich. Zasady funkcjonowania systemow globalnych. Omoéwienie sys-
temow rezerwacyjnych "wielkiej czworki": Amadeus, Galileo, Sabre, WorldSpan.

RAzZEM

15

CWICZENIA

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LIczZBA GODZIN

C1

Zdefiniowanie obszarow zastosowania informatyki w turystyce i rekreacji. Pro-
pozycje zastosowan programéw wspomagajacych prace biura turystycznego i ich
podstawowe funkcjonalnosci.

C2

Zastosowanie komputerowych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie projektami
turystyczno-rekreacyjnymi. Opracowanie i optymalizacja harmonogramu przed-
siewziecia zgodnie z wymaganiami i wysteujacymi ograniczeniami, rozlokowanie
zasobow miedzy zadania, kalkulacja realizacji poszczegdlnych etapéw, wyciaga-
nie wnioskdéw z przebiegu realizacji projektow.

C3

Wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego jako narzedzia usprawniajacego przygoto-
wanie kalkulacji imprezy turystycznej. Wiasciwa interpretacja danych oraz zasa-
dy profesjonalnej prezentacji uzyskanych wynikow.

C4

Tworzenie stron internetowych z wykorzystaniem odpowiednich technik i dedy-
kowanych narzedzi. Wykorzystanie narzedzi do zarzadzania trescia (CMS) w celu
przygotowywania ofert turystycznych w oparciu o intuicyjny interfejs uzytkow-
nika oraz zestawu szablonéw.

Ch

Uzytkowanie komputerowych, globalnych systeméw rezerwacyjnych. Cwiczenie
zdolnosci w zakresie wyszukiwania informacji oraz dokonywania rezerwacji przy
uzyciu trybu graficznego i przy korzystaniu z trybu tekstowego w aplikacjach
GDS, na przyktadzie Galileo i Amadeus.

RAZEM

30

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Cwiczenia laboratoryjne
M2 Praca w grupach

M3 Wyktady

M4 Cwiczenia projektowe
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
FORMA AKTYWNOSCI GODZIN NA
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 45
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé, w tym studiowanie zalecanej literatury 15
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 35
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 100
LEEGO NAKLADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 4

9 METODY OCENY

OCENA FORMUJACA

’ F1 \ Projekt indywidualny

OCENA PODSUMOWUJACA

] P1 \ Aktywnosé na zajeciach

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

[ 1

Obecnosé na 2/3 wykladow i prawidtowe wykonanie projektow

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

Potrafi okresli¢ obszary zastosowania informatyki w pracach biurowych touroperato-

NA OCENE 3 row, hoteli, osrodkéw rekreacyjnych.

Potrafi wskaza¢ funkcjonalne narzedzia do zarzadzania zlozonymi projektami oraz do

NA ocENg 4 obshugi stron www.

Potrafi zastosowa¢ wtasciwe narzedzia do wspomagania okreslonych obszaréw pracy

NA OCEN . . ..
OCENE 5 w zakresie turystyki i rekreacji.

EFEKT KSZTALCENIA 2

Potrafi opracowa¢ harmonogram imprezy turystycznej zgodnie z wymaganiami i wy-
stepujacymi ograniczeniami, jak réwniez ja skalkulowaé korzystajac z narzedzi infor-
matycznych. Potrafi zmodyfikowaé strone www. Umie wyszuka¢ informacje i dokonaé
rezerwacji postugujac sie trybem graficznym w systemach GDS.

NA OCENE 3

Potrafi opracowa¢ i zoptymalizowa¢ harmonogram imprezy turystycznej. Potrafi utwo-

NA OCENE 4 .
rzy¢ stron¢ www.

Jak na ocene 4 oraz umie wyszukaé¢ informacje i dokonaé rezerwacji postugujac sie

NA OCENE 5 takze trybem znakowym w systemach GDS.

EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 3 Jest uwrazliwiony na wystepowanie zagrozen plynacych z utraty i kradziezy danych.

Postepuje zgodnie z zasadami ochrony danych oraz zasadami zachowania bezpieczeni-

NA OCENE 4 .
K stwa w Internecie.
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NA OCENE 5 Ma swiadomo$¢ wystepujacych zagrozen przy korzystaniu z Internetu.

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
W1 W2 W3 W4
EK1 K W14 Cell W5 W6 C1 C2 M1 M3 P1
W2 W3 W4 W5
EK2 K _U05 Cell Cel2 W6 C2 C3 C4 M1 M2 M3 M4 F1P1
C5
EK3 K KO05 Cell Cel2 W3 Wé;% cd M1 M3 P1
11 WYKAZ LITERATURY
LITERATURA PODSTAWOWA:
1 Rajs R. — Informatyczne systemy rezerwacyjne w turystyce, Krosno, 2007, PWSZ w Krosnie
2 Berdychowski J. — Informatyka w Turystyce i Rekreacji. Materiaty do zajeé z wykorzystaniem programu

programu AMADEUS Selling Platform, Warszawa, 2011, ALMAMER

3 Frankowski P. — CMS. Jak szybko i tatwo stworzyé strone WWW i zarzqdzaé nig, Gliwice, 2007, Helion

LITERATURA UZUPELNIAJACA:

1 Wilczewski S. — MS Project. Cwiczenia praktyczne, Gliwice, 2009, Helion

12 INFORMACIJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr Stanistaw Matusik (kontakt: matusik@poczta.onet.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

mgr inz. Adam Jakubiec (kontakt: adam.jakubiec@awf.krakow.pl)
mgr Robert Krupa (kontakt: robert.krupa@awf.krakow.pl)
dr Stanistaw Matusik (kontakt: matusik@poczta.onet.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik)

(dziekan)
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PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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