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CELE PRZEDMIOTU

Celem przedmiotu jest zapoznanie z organizacja i funkcjonowaniem osrodkéow SPA i Wellness. Na przedmiocie
student zapoznaje m.in. z charakterystyka rynku SPA na $wiecie i w Polsce, kolejnymi etapami tworze-
nia samodzielnych oraz hotelowych centrum SPA i Weelness, przygotowaniem oferty oraz funkcjonowaniem
wymieniowych osrodkow w warunkach gospodarki wolnorynkowe;j

WYMAGANIA WSTEPNE

K _KO01- jest zdolny do uzupelniania i doskonalenia kwalikacji potra samodzielnie zdobywaé¢ wiedze i umiejet-
nosci w zakresie wybranej specjalnosci zawodowej

EFEKTY KSZTALCENIA

Wiedza: Posiada wiedze z zakresu organizacji i funkcjonowania réznych typow obiektéw SPA

Wiedza: Potrafi analizowaé¢ dane liczbowe i na ich podstawie wykona¢ wstepna analize ekonomiczna obiektu
SPA.

Kompetencje spoteczne: Potrafi wykaza¢ bltedy w organizacji i funkcjonowaniu istniejgcych obiektow SPA
izdaje sobie sprawe sprawe z koniecznosci kosultacji eksperckiej na réznych poziomach.

Kompetencje spoteczne: Potrafi kompetentnie zabiera¢ gltos w dyskusjach z zachowaniem terminologii z zakresu
SPA

TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD
TEMATYKA ZAJEC
Lp B . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
W1 | Historia SPA na przestrzeni wiekow (2g). 2
W2 | Charakterystyka rynku SPA na $wiecie i w Polsce (2g). 2
W3 | Obecne trendy na rynku SPA (2g). 2
W4 | Segmenty rynku oraz rodzaje osrodkow SPA (2g). 2
W5 | Stowarzyszenia i organizacje SPA i wellness (2g). 2
W6 | Akty prawne niezbedne przy organizacji osrodkow SPA (2g). 2
W7 Etapy tworzenia osrodkow SPA i Weelness formy dziatalnosci, projekt funkcjo- 9
nalny i organizacyjny inwestycji (2g).
Ws Tworzenie oferty rynkowej - rodzaje zabiegébw SPA oraz wyposazenie niezbedne 9
do realizacji zamierzonych celow (2g).
W9 | Projektowanie stanowisk w obiekcie SPA (2g). 2
W10 | Proces rekrutacji personelu do obiektow SPA (2g). 2
W11 | Zarzadzanie obicktami SPA (2g). 2
W12 | Zarzadzanie informacja i czasem w osrodkach SPA (2g). 2
W13 | Zarzadzanie finansami osrodkow SPA (2g). 2
W14 Wprowadzenie produktu (nowego osrodka SPA - strategia promocji, dystrybucji 9
i ceny) na rynek (2g).
W15 | Wyktad podsumowujacy pod katem egzaminu (2g). 2
RAzZEM 30
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CWICZENIA

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LICZBA GODZIN

C1

Pojecie SPA Sanus per aquam. Definicja SPA wg ISPA ESPA, pojecie wellness,
zdrowie , fitness, rekreacja, uzdrowisko, kurort cechy wspolne i réznice pojeé, typy
SPA wg ISPA, elementy doznania SPA, doswiadczenie SPA, dziedziny i kategorie
SPA

C2

Historia SPA na $wiecie i w Polsce sprawdzenie wiadomosci. Organizacja zajec;
konkurs wiedzy z historii SPA

C3

Akty prawne SPA - Wyszukiwanie niezgodnosci z ustawami i rozporzadzeniami
w zaaranzowanym gabinecie SPA

C4

Typy SPA w ISPA, prezentacja charakterystycznych osrodkéow.

Ch

Tendencje SPA na $wiecie (medi-spa, eko-spa, wellness-spa)- Case study

C6

Znaczenie SPA na polskim rynku ustug SPA, przyczyny i skutki powstania SPA,
cechy rynku SPA w Polsce, specyfika SPA w Polsce, Polskie Stowarzyszenie SPA
& Wellness. Analiza polskiego rynku SPA na podstawie zebranych materialow
dotyczacych funkcjonujacych SPA

C7

Urzadzenia w SPA, Warsztaty obstugi urzadzen

C8

Terma Bania Case study

C9

Etapy tworzenia SPA (Analiza i wybdr koncepcji Spa. Analiza trendéw. Bada-
nie rynku. Lokalizacja obiektu. Menu SPA. Komercjalizacja obiektu. Dziatania
doskonalace i monitorujace). Analiza wlasnych potencjaléow i mozliwosci. Cele
strategiczne i operacyjne SPA. Umiejetnosci buissnesowe psychotesty i ¢wicze-
nia )

C10

Koncepcja obiektu. Okreslenie celu, zakresu ustug, produktu flagowego. Wyko-
rzystanie wiedzy na temat trendéw SPA. Wykorzystanie badan rynkowych na
temat konkurencji. Wykorzystanie badan rynkowych na temat aktualnego i prze-
widywanego profilu klienta. Kreowanie Produktu flagowego, Ocena aktualnej sy-
tuacji rynkowej. Tworzenie koncepcji wlasnego SPA.

C11

Lokalizacja SPA i zasady projektowania obiektow SPA. Cechy dobrej lokalizacji,
3 zasady projektowania SPA, dobre wrazenie, podzial na strefy, komunikacja
w SPA . Projektowanie wtasnego lokalu SPA w oparciu o wcze$niejsza koncepcje.
Analiza przedstawionych projektow

C12

Menu SPA. Czynniki warunkujace menu, zasady tworzenia menu SPA oferta ca-
toroczna, okazjonalna na zyczenie, pakiety SPA, promocje, zasady opisu zabie-
gow). Tworzenie menu SPA w oparciu o wlasng koncepcje i projekt gabinetu.
Analiza przedstawionych menu.

C13

Kolokwium zaliczeniowe

RAZEM

30

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Burza mozgéw

M2 Praca w grupach

M3 Studium przypadku
M4 Wyktady

M5 Cwiczenia projektowe
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
- GODZIN NA
FORMA AKTYWNOSCI
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 60
Konsultacje przedmiotowe
Egzaminy i zaliczenia w sesji 1
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé, w tym studiowanie zalecanej literatury 45
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 40
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 150
LEEGO NAKLADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 6
9 METODY OCENY
OCENA FORMUJACA
’ F1 ‘ Kolokwium
OCENA PODSUMOWUJACA
] P1 \ Egzamin pisemny
WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU
1 zaliczenie pisemnego kolokwium z zakresu ¢wiczen
2 osiagniecie wymaganej liczby punktéw na egzaminie pisemnym
KRYTERIA OCENY
EFEKT KSZTALCENIA 1
NA OCENE 3 Osiagniecie okreslonej na ocene dostateczna liczby punktow na egzaminie
NA OCENE 4 Osiaggniecie okreslonej na ocene dobra liczby punktow na egzaminie
NA OCENE 5 Osiagniecie okreslonej na ocene bardzo dobra liczby punktow na egzaminie

EFEKT KSZTALCENIA 2

Student potra analizowa¢ dane niezbedne do przeprowadzenia analizy uwarunkowan

NA oceng 3 zewnetrznych i wewnetrznych planowanego obiektu SPA
NA OCENE 4 Student potra wykona¢ wstepna analize nansowa planowanego obiektu SPA
NA OCENE 5 Student potra wykonaé¢ szczegdlowa analize nansows planowanego obiektu SPA

EFEKT KSZTALCENIA 3

Zna kryteria oceny i na ich podstawie potra dokonaé ogdlnej analizy istniejacych obiek-

NA OCENE 3 t6w SPA

Potrafi szczegdtowo wykazaé btedy i rozwiazania godne polecenia w istniejacych obiek-

NA OCENE 4 tach SPA

Potrafi przedstawi¢ rozwigzania, ktére pozwola na wyeliminowanie czesciowe lub cal-

NA OCENE 5 kowite bltedow w funkcjonujacych obiektach SPA
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 3 ‘ Potra zabraé¢ gtos w dyskusji z uwzglednieniem terminologii SPA
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NA OCENE 4

SPA

Potrafi zreferowaé¢ zadanie realizowane na ¢wiczeniach z uwzglednieniem terminologii

NA OCENE 5

Na egzaminie postuguje sie fachowa terminologia z zakresu SPA

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA ) CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
W1 W2 W3 W4
W5 W6 W7 WS
W9 W10 W11
EK1 K W20 Cell W12 W13 W14 M4 F1P1
W15 C9 C10
C11 C12
C1C2C3C4C5
K _Ul1l, K _U12, C6 C7 C8 C9
EK2 K UL7 Cell C10 C11 C12 M2 M3 M5 F1
C13
C3(C4 C8 C9
EK3 K U17, K K02 Cell C10 C11 M1 M2 M3 M5 F1
EK4 K Ull, K U12 Cell C8 C11 C12 M1 M2 F1P1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA:

1 Sallmann N. — Megatrend Wellness i SPA dla rynku ustug wolnego czasu i hotelarstwa w XXI wieku,
Krakow, 2010, Polska Akademia Goscinnosci
2 Szromek R. red., — Uzdrowiska i ich znaczenie w gospodarce turystycznej, Krakow, 2010, Proksenia

LITERATURA UZUPEENIAJACA:

1 Dryglas D. — Ksztattowanie produktu turystycznego uzdrowisk w Polsce, Krakow, 2006, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagielonskiego

12 INFORMACIJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr Maciej Abram (kontakt: maciej.abram@awf.krakow.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

dr Maciej Abram (kontakt: maciej.abram@awf.krakow.pl)

mgr Agnieszka Kosinska (kontakt: agnieszka.kosinska@awf.krakow.pl)
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13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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