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Karta przedmiotu
obowiązuje studentów, którzy rozpoczęli studia w roku akademickim 2014/2015

Wydział Rehabilitacji Ruchowej

Kierunek studiów: Kosmetologia studia licencjackie I stopnia Profil: Praktyczny

Forma studiów: Stacjonarne Kod kierunku: 71

Stopień studiów: I

Specjalności: Wellness & SPA z zarządzaniem

1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Mentoring i negocjacje w ośrodku Wellness & SPA

Kod przedmiotu RR71 PSD6

Kategoria przedmiotu Specjalność: Wellness & SPA z zarządzaniem

Liczba punktów ECTS 2.00

Język wykładowy polski

Semestry 6

2 Forma zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Seminarium
Zajęcia

laboratoryjne
Zajęcia

kliniczne
6 14 14 0 0 0
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3 Cele przedmiotu

Cel1 Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z realnymi warunkami zatrudnienia przez tzw. mentora oraz
nauka sztuki prowadzenia rozmowy. Nabycie Umiejętności negocjacji w warunkach trudnych i sprzyjających.
Wykorzystanie kultury osobistej i poczucia humoru do osiągnięcia celów negocjacyjnych.

4 Wymagania wstępne

1 Podstawowe zasady dobrego wychowania, w podstawowym zakresie umiejętność prowadzenia kulturalnej roz-
mowy i negocjacji.

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza: Posiada podstawową wiedzę z zakresu mechanizmów psychospołecznych
EK2 Wiedza: Student potrafi w praktyce zastosować wiedzę z zakresu komunikowania się z klientem zgodnie z za-

sadami współżycia społecznego i zasadami moralnymi
EK3 Kompetencje społeczne: Student rozumie konieczność postawy z klasą , a także zachowania kultury i spokoju

w sytuacjach codziennych, konfliktowych i ekstremalnych . Student potrafi dyskretnie i elegancko zasugerować
inne rozwiązanie niż pragnie klient.

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

W1

1.Sztuka prowadzenia rozmowy. 2.Zasady negocjacji w warunkach trudnych. 3.
Zasady Komunikacji interpersonalnej w warunkach codziennych i sprzyjających.
4. Wykorzystanie kultury osobistej do osiągnięcia celów negocjacyjnych. 5. Świa-
domość mowy ciała i jej umiejętne zastosowanie. 6. Bezpieczny dotyk jako droga
do burzenia barier na drodze do porozumienia. 7. Podstawowe zasady wzbudzenia
zaufania u klienta. 8.Etyka jako niezbędny element w negocjacjach.

14

Razem 14

Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Ć1

1.Sztuka prowadzenia rozmowy. 2.Umiejętność negocjacji w warunkach trudnych.
3. Komunikacja interpersonalna w warunkach codziennych i sprzyjających. 4.
Wykorzystanie kultury osobistej do osiągnięcia celów negocjacyjnych. 5. Umie-
jętne wykorzystanie poczucia humoru jako droga do celu. 6. Kultura języka jako
element wzbudzania zaufania u klienta. 7. Świadomość mowy ciała i jej umiejęt-
ne zastosowanie. 8. Bezpieczny dotyk jako droga do burzenia barier na drodze
do porozumienia. 9. Umiejętność wzbudzenia zaufania u klienta. 10.Etyka jako
niezbędny element w negocjacjach.

14

Razem 14
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7 Metody dydaktyczne

M1 Debata
M2 Wykłady
M3 Studium przypadku
M4 Praca w grupach

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 28
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 10
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 10
praca domowa 2
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z ca-
łego nakładu pracy studenta 50

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 2

9 Metody oceny

Ocena formująca

F1 Ćwiczenie praktyczne

Ocena podsumowująca

P1 Aktywność na zajęciach

Warunki zaliczenia przedmiotu

1 Obecność za zajęciach zgodnie z regulaminem studiów

Ocena aktywności studenta bez udziału nauczyciela akademickiego

1 Ćwiczenie praktyczne

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1
Na ocenę 3 Brak aktywności na zajęciach, obecność na wszystkich zajęciach
Na ocenę 4 Aktywność na zajęciach, obecność na zajęciach pomiędzy 51-75 %
Na ocenę 5 Aktywność na zajęciach, obecność na zajeciach pomiędzy 76% a 100 %

Efekt kształcenia 2
Na ocenę 3 Brak aktywności na zajęciach, obecność na wszystkich zajęciach
Na ocenę 4 Aktywność na zajęciach, obecność na zajęciach pomiędzy 51-75 %
Na ocenę 5 Aktywność na zajęciach, obecność na zajeciach pomiędzy 76% a 100 %
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Efekt kształcenia 3
Na ocenę 3 Brak aktywności na zajęciach, obecność na wszystkich zajęciach
Na ocenę 4 Aktywność na zajęciach, obecność na zajęciach pomiędzy 51-75 %
Na ocenę 5 Aktywność na zajęciach, obecność na zajęciach pomiędzy 76% a 100 %

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1
K_W08,
K_W15,
K_W16

Cel1 W1 M2 P1

EK2 K_U04, K_K03 Cel1 Ć1 M1 M3 M4 F1 P1

EK3
K_K03,
K_K05,

K_K06, K_K07
Cel1 Ć1 M1 M3 M4 F1 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

1 Rządca R. — Negocjacje, Warszawa, 2011, PWE

Literatura uzupełniająca:

1 Zbiegień- Maciąg L. — Taktyki i techniki negocjacyjne, Kraków, 2009, AGH

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr n. med. Izabela Załęska (kontakt: izabela@klinikamlodosci.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

dr n. med. Izabela Załęska-Żyłka (kontakt: izabela@klinikamlodosci.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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