AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO IM.

BRONISLAWA CZECHA
W KRAKOWIE

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentow, ktorzy rozpoczeli studia w roku akademickim 2014/2015

Wydziat Rehabilitacji Ruchowe;j
Kierunek studiéw: Kosmetologia studia licencjackie | stopnia
Forma studiéw: Niestacjonarne
Stopien studiéw: |

Specjalnosci:  Wellness & SPA z zarzadzaniem

1 PRZEDMIOT

Profil: Praktyczny

Kod kierunku: 71

NAZWA PRZEDMIOTU Marketing sensoryczny
KoD PRZEDMIOTU RR71 PND4
KATEGORIA PRZEDMIOTU Specjalnosé: Wellness & SPA z zarzadzaniem
LiczBA pUNKTOW ECTS 1.00
JEZYK WYKLADOWY polski
SEMESTRY 5
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CELE PRZEDMIOTU

Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z mozliwosciami wykorzystania tajnikow marketingu sensorycz-
nego w celu poprawy jakosci ustug oraz zwiekszenia rentownosci gabinetu.
WYMAGANIA WSTEPNE

Podstawy psychologii, socjologii.

EFEKTY KSZTALCENIA

Wiedza: Student posiada wiedze na temat zastosowania sensory ki ( zmystow czlowieka) do celow marketin-
gowych.

Wiedza: Student umie prawidlowo zastosowaé¢ odpowiednie techniki marketingowe w potaczeniu z sensoryka.
Student umie wykorzystaé pozyskana wiedze do podniesienia rentownosci gabinetu.

Kompetencje spoteczne: Student dostrzega potrzebe zastosowania okreslonych metod marketingu sensorycz-
nego w sektorze kosmetycznym i medycznym.

TRESCI PROGRAMOWE

CWICZENIA

Lp

TEMATYKA ZAJEC

) p LIiczZBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

1.Wizerunek w komunikacji marketingowej 2.Marketing do$wiadczeri implikacje
dla strategii wizerunkowych 3.Wizerunek a do$wiadczenie i satysfakcja klienta
4.Zarys fizjologii wechu 5.Podstawowy wplyw zapachu na zachowanie, pamieé
wechowa, zapach emocje 6.Wech kobiety a wech mezczyzny 7.Zastosowanie zapa-
chow. 8.Definicja i znaczenie satysfakcji klienta 9.Ksztaltowanie satysfakcji klien-
ta 10.Zalezno$¢ miedzy satysfakcja a lojalnoscig 11.Ksztaltowanie wizerunku or-
ganizacji medycznej z wykorzystaniem marketingu doswiadczen 12.Rola i miejsce
do$wiadczen sensorycznych w ustugach kosmetycznych i medycznych budowanie
pozytywnych doswiadczenn oraz wplyw marketingu doswiadczen na wizerunek
placowki

RAZEM 8

7

M1
M2
M3

METODY DYDAKTYCZNE

Studium przypadku
Prezentacje multimedialne
Burza moézgow
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA
GODZIN NA

ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 8
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0

Inne

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakltadu

pracy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zajeé, w tym studiowanie zalecanej literatury 10
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 7
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 25
LEGO NAKLADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 1

9 METODY OCENY

OCENA FORMUJACA

’ F1 ‘ Kolokwium

OCENA PODSUMOWUJACA

] P1 \ Zaliczenie pisemne

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1
NA OCENE 3 a
NA OCENE 4 a
NA OCENE 5 a

EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 3 a
NA OCENE 4 a
NA OCENE 5 a

EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 3 a
NA OCENE 4 a
NA OCENE 5 a

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU
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EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
K _WO08,
EK1 K Wi5, Cell C1 M2 F1
K W16
EK2 K U16 Cell C1 M1 M3 F1 P1
EK3 K_ Ko7 Cell C1 M1 M3 P1

11 WYKAZ LITERATURY
LITERATURA PODSTAWOWA :

1 Konopacka-Brud I., Brud W.S. — Aromaterapia w gabinecie kosmetycznym, Osrodku odnowy biologicznej
Wellness i Spa, Warszawa, 2010, WSZKiPZ

2 Katarzyna Pawlikowska, Marek Poleszak — Czujesz czyli o komunikacji marketingowej i sprzedazy
skierowanej do kobiet, Warszawa, 2011, CeDeWu

3 Skowronek I. — Marketing doswiadczeri od doSwiadczen klienta do wizerunku firmy, Warszawa, 2010, Poltext

LITERATURA UZUPEENIAJACA:

1 Konopacka-Brud I., Brud W.S. — Pachngca Apteka, L.odz, 2008, Oficyna Wydawnictwa MA

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr med. Jacek Glodzik (kontakt: jacek.glodzik@awf.krakow.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

dr n. med. Izabela Zateska-Zytka (kontakt: izabela@klinikamlodosci.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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