AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO IM.
BRONISLAWA CZECHA

obowiazuje studentow, ktorzy rozpoczeli studia w roku akademickim 2014/2015

W KRAKOWIE

KARTA PRZEDMIOTU

Wydziat Rehabilitacji Ruchowe;j

Kierunek studiéw: Kosmetologia studia licencjackie | stopnia
Forma studiéw: Niestacjonarne
Stopien studiéw: |

Specjalnosci:

1 PRZEDMIOT

Wellness & SPA z zarzadzaniem

Profil: Praktyczny

Kod kierunku: 71

NAZWA PRZEDMIOTU

Mentoring i negocjacje w osrodku Wellness & SPA

KoD PRZEDMIOTU

RR71 PND6

KATEGORIA PRZEDMIOTU

Specjalnosé: Wellness & SPA z zarzadzaniem

LiczBa PUNKTOW ECTS 2.00
JEZYK WYKLADOWY polski
SEMESTRY 6

2 FORMA ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

< ZAJECIA ZAJECIA
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA SEMINARIUM
LABORATORYJNE KLINICZNE
6 8 8 0 0 0




Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha

3 CELE PRZEDMIOTU

Cell Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z realnymi warunkami zatrudnienia przez tzw. mentora oraz
nauka sztuki prowadzenia rozmowy. Nabycie Umiejetnosci negocjacji w warunkach trudnych i sprzyjajacych.
Wykorzystanie kultury osobistej i poczucia humoru do osiagniecia celow negocjacyjnych.

4 WYMAGANIA WSTEPNE

1 Podstawowe zasady dobrego wychowania, w podstawowym zakresie umiejetno$é¢ prowadzenia kulturalnej roz-
mowy i negocjacji.

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza: Posiada podstawowsa wiedze z zakresu mechanizméw psychospotecznych

EK2 Wiedza: Student potrafi w praktyce zastosowaé wiedze z zakresu komunikowania sie z klientem zgodnie z za-
sadami wspolzycia spotecznego i zasadami moralnymi

EK3 Kompetencje spoteczne: Student rozumie koniecznosé postawy z klasa , a takze zachowania kultury i spokoju
w sytuacjach codziennych, konfliktowych i ekstremalnych . Student potrafi dyskretnie i elegancko zasugerowaé
inne rozwiazanie niz pragnie klient.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD

TEMATYKA ZAJEC

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

1.Sztuka prowadzenia rozmowy. 2.Zasady negocjacji w warunkach trudnych. 3.
Zasady Komunikacji interpersonalnej w warunkach codziennych i sprzyjajacych.
4. Wykorzystanie kultury osobistej do osiagniecia celow negocjacyjnych. 5. Swia-
domos¢é mowy ciata i jej umiejetne zastosowanie. 6. Bezpieczny dotyk jako droga
do burzenia barier na drodze do porozumienia. 7. Podstawowe zasady wzbudzenia
zaufania u klienta. 8. Etyka jako niezbedny element w negocjacjach.

RazEM 8

Lp LICcZBA GODZIN

W1

CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

1.Sztuka prowadzenia rozmowy. 2.Umiejetnos$¢ negocjacji w warunkach trudnych.
3. Komunikacja interpersonalna w warunkach codziennych i sprzyjajacych. 4. Wy-
korzystanie kultury osobistej do osiagniecia celéw negocjacyjnych. 5. Umiejetne
wykorzystanie poczucia humoru jako droga do celu. 6. Kultura jezyka jako ele-
ment wzbudzania zaufania u klienta. 7. Swiadomosé¢ mowy ciata i jej umiejetne
zastosowanie. 8. Bezpieczny dotyk jako droga do burzenia barier na drodze do
porozumienia. 9. Umiejetno$¢ wzbudzenia zaufania u klienta. 10.Etyka jako nie-
zbedny element w negocjacjach.

RazeEM 8

Lp LICZBA GODZIN
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7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Debata

M2 Wyktady

M3 Studium przypadku
M4 Praca w grupach

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA
GODZIN NA

ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 16
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z naktadu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 20
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 14
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 50
LEEGO NAKELADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2
9 METODY OCENY
OCENA FORMUJACA
] F1 \ Cwiczenie praktyczne
OCENA PODSUMOWUJACA
’ P1 \ Aktywnosé na zajeciach
KRYTERIA OCENY
EFEKT KSZTALCENIA 1
NA OCENE 3 Brak aktywnosci na zajeciach, obecno$é na wszystkich zajeciach
NA OCENE 4 Aktywno$é na zajeciach, obecnosé na zajeciach pomiedzy 51-75 %
NA OCENE 5 Aktywno$é na zajeciach, obecnosé na zajeciach pomiedzy 76% a 100 %
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 3 Brak aktywnosci na zajeciach, obecno$é na wszystkich zajeciach
NA OCENE 4 Aktywno$é na zajeciach, obecnosé na zajeciach pomiedzy 51-75 %
NA OCENE 5 Aktywno$é na zajeciach, obecnosé na zajeciach pomiedzy 76% a 100 %
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 3 Brak aktywnosci na zajeciach, obecno$é na wszystkich zajeciach
NA OCENE 4 Aktywno$é na zajeciach, obecnosé na zajeciach pomiedzy 51-75 %
NA OCENE 5 Aktywno$é na zajeciach, obecnosé na zajeciach pomiedzy 76% a 100 %
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10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
K WO08,
EK1 K_ W15, Cell W1 M2 F1
K W16
EK2 K _U04 Cell C1 M1 M2 M3 P1
K_ KO03,
EK3 K_KO05, Cell C1 M1 M3 M4 P1
K _Ko06, K K07

11 WYKAZ LITERATURY
LITERATURA PODSTAWOWA':

1 Rzadca R. — Negocjacje, Warszawa, 2011, PWE

LITERATURA UZUPELNIAJACA:

1 Zbiegienn- Maciag L. — Taktyki i techniki negocjacyjne, Krakow, 2009, AGH

12 INFORMACIJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr med. Jacek Glodzik (kontakt: jacek.glodzik@awf.krakow.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

dr n. med. Izabela Zaleska-Zytka (kontakt: izabela@klinikamlodosci.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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