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CELE PRZEDMIOTU

Zapoznanie studentéw z réznymi systemami standaryzacji obiektéw w ktoérych swiadczone sa ustugi hotelarskie
i przygotowanie ich do wykorzystywania standaryzacji przy organizowaniu dziatalnosci hotelarskie;j.

WYMAGANIA WSTEPNE

Znajomosé podstawowych pojeé¢ z zakresu prawa administracyjnego i cywilnego.
Znajomosé réznych rodzajow obiektow w ktorych §wiadczone sa ustugi hotelarskie

EFEKTY KSZTALCENIA

Wiedza: Zna rézne systemy standaryzacji obiektow w ktorych swiadczone sa ustugi hotelarskie: obligatoryjne
i fakultatywne, otwarte i zamkniete, normatywne i pozanormatywne.

Wiedza: Zna i rozumie pojecie znaku towarowego jako podstawy okreslenia standardu ustug.

Wiedza: Potrafi zaplanowaé, przygotowaé i przeprowadzi¢ proces kategoryzacji obiektu hotelarskiego w oparciu
o wybrany system.

Kompetencje spoleczne: Jest swiadom znaczenia profesjonalnej aranzacji przestrzeni obiektéw hotelarskich
dla bezpieczenstwa i wygody korzystajacych.

TRESCI PROGRAMOWE

WYKELAD

TEMATYKA ZAJEC

Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

W1 Standaryzacja jako pojecie odniesione do obiektéw i ushug hotelarskich - systemy, 9
procedury, podstawy prawne.
Kategoryzacja obiektow hotelarskich w prawie polskim. Wymagania kategoryza-

W2 cyjne, a wymagania zwigzane z przepisami o zagospodarowaniu przestrzennym, 2
budowlanymi, przeciwpozarowymi i sanitarnymi.

W3 Szczegdlowe wymagania kategoryzacyjne dla hoteli, moteli i pensjonatow - prak- 9
tyczne problemy ich stosowania.

Wi Hotel Stars Union - przyklad otwartego systemu kategoryzacji obiektéw hotelar- 9
skich.
Systemy standaryzacji ustug hotelarskich oparte na znakach towarowych i nor-

W5 mach wewnetrznych organizacji gospodarczych - przyktady grupy Accor i sieci 3
franchisingowych

W6 Dobrowolne systemy kategoryzacji - przyktad praktyki systemu kategoryzacji 9
wiejskiej bazy noclegowej w Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej

W7 Wymagania w zakresie dostosowania obiektow i infrastruktury do potrzeb oséb 9
niepetlnosprawnych a standaryzacja obiektow.
RazeEMm 15

CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

Lp B . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

C1 Wprowadzenie do postepowania administracyjnego zwigzanego z rozpoczynaniem 9
$wiadczenia ustug w obiektach nowych i istniejacych.
Przygotowanie dokumentacji dla wybranego obiektu podlegajacego kategoryza-

C2 cji - wniosek, opis, zataczniki potwierdzajace spelnienie wymagan budowlanych, 6
przeciwpozarowych i sanitarnych.
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CWICZENIA
TEMATYKA ZAJEC
Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
c3 Proba oceny istniejacych obiektow, w ktorych swiadczone sa ustugi hotelarskie 4
z punktu widzenia mozliwosci ich standaryzacji - raport z pracy terenowej
C4 Przygotowanie lub analiza umowy franchisingowej w hotelarstwie 3
RazeEMm 15

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Wyktady
M2 Studium przypadku
M3 Projekty

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA
GODZIN NA

ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiéw 30
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0

Inne

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z naktadu

pracy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 10
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 20
wizytowanie wybranych obiektow 10
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 75
LEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3

9 METODY OCENY

OCENA FORMUJACA

F1 Kolokwium
F2 Projekt indywidualny
F3 Projekt zespotowy

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 \ Srednia wazona ocen formutujacych

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

1 udzial w zajeciach
2 pozytywny wynik testu wiedzy
3 przedstawienie projektow
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OCENA AKTYWNOSCI STUDENTA BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA AKADEMICKIEGO

1 Projekt indywidualny
2 Projekt zespotowy
3 Test

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 3 50% punktow z testu
NA OCENE 4 60% punktow z testu
NA OCENE 5 70% punktow z testu
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 3 Przygotowanie umowy franchisingowej bez istotnych btedow
NA OCENE 4 Przygotowanie umowy franchisingowej bez bledéw

Przygotowanie lub wyszukanie umowy franchisingowej zawierajacej elementy oryginal-
ne, szczegoblnie przydatne w praktyce
EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 5

NA OCENE 3 Przygotowanie minimum dokumentéw bez istotnych bledow
NA OCENE 4 Przygotowanie kompletu dokumentéw bez istotnych btedow
NA OCENE 5 Przygotowanie kompletu dokumentéw bez btedow
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 3 Zwraca uwage na razace bledy w organizacji przestrzeni, zagrazajace bezpieczenstwu
NA OCENE 4 Zwraca uwage na bledy w organizacji przestrzeni
NA OCENE 5 Wykazuje wrazliwo$é na funkcjonalnosé i estetyke przestrzeni obiektow hotelarskich

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
K W4 W1 W2 W3 W4
EK1 — ’ Cell W5 W6 W7 C1 M1 M3 F1 F2 F3 P1
K W20 2
EK2 K Wi4 Cell W5 C4 M1 M3 F1 F2 P1
EK3 K U19 Cell C2 M2 M3 F3 P1
EK4 K K02 Cell C3 M2 F2 P1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA:

1 Bladek Z. (red.) — Hotele - nowoczesne hotelarstwo - od projektowania do wyposazenia, Poznan, 2013,
Palladium

2 Gospodarek J. — Prawo w turystyce, Warszawa, 2006, Difin

LITERATURA UZUPEENIAJACA:

1 Bladek Z. — Hotele. Programowanie, projektowanie, wyposazenie, Poznan, 2011, Palladium
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12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

Doktor Jerzy Raciborski (kontakt: jerzy.raciborski@awf.krakow.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

Doktor Jerzy Raciborski (kontakt: jerzy.raciborski@awf.krakow.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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