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3 CELE PRZEDMIOTU

Cell wskazanie obszarow zastosowania wiedzy z zakresu komunikacji spolecznej oraz edukacja psychologiczna sprzy-
jajaca podnoszeniu kompetencji spotecznych i poprawie jakosci relacji interpersonalnych w pracy z osobami
starszymi

4 WYMAGANIA WSTEPNE

1 Znajomosc zagadnien z zakresu wiedzy o spoleczenstwie (na poziomie szkoly sredniej)

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza: Posiada podstawowsa wiedze i zna terminologie z zakresu psychologicznych uwarunkowan funkcjono-
wania jednostki w wieku §redniej i p6znej dorostosci w srodowisku spotecznym

EK2 Wiedza: Jest praktycznie przygotowany do dziatan profesjonalnych w zakresie wybranej specjalnosci studiow

EK3 Kompetencje spoleczne: potrafi wspoldzialaé i pracowaé¢ w zespole, pelnigc rézne role, umie podejmowaé
i wyznacza¢ zadania, ma elementarne umiejetnosci organizacyjne zwiazane z projektowaniem i realizacja
dziatan profesjonalnych

EK4 Kompetencje spoteczne: Potrafi rozwiazywaé najczestsze problemy zwiazane z pelnieniem roli zawodowej
kierujac sie zasadami etycznymi, ma $wiadomosé poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci zawodowych, nie
podejmuje dzialan, ktére przekraczaja jego mozliwosci i kompetencje, wie, kiedy zwrécié sie do ekspertow

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD

TEMATYKA ZAJEC

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

1.Gléwne aspekty porozumiewania sie¢ podstawowe pojecia (komunikacja, trans-
W1 akcja, interakcja), cechy oraz cel komunikowania, poziomy komunikowania w spo- 3
teczeristwie.

Lp LICZBA GODZIN

2.Komunikacja niewerbalna grupy sygnatow w komunikacji niewerbalnej, funkcje

W2 | komunikacji niewerbalnej, réznice miedzy komunikowaniem werbalnym i niewer- 2

balnym.

3.Autoprezentacja pojecie autoprezentacji, elementy wizerunku, sposoby auto-

prezentacji.

4.Informacja zwrotna przyjmowanie i udzielanie informacji zwrotnych, rodzaje

oraz funkcje informacji zwrotnych.

5.Rozwiazywanie konfliktéw specyfika konfliktu, radzenie sobie w sytuacjach kon-

fliktowych, mediacje vs arbitraz.

W6 | 6.Rozwiazywanie konfliktu droga negocjacji. 2
7.Wywieranie wplywu na ludzi strategie i techniki (techniki sekwencyjne oraz

W7 o Lo .

techniki oparte na dynamice interakeji)

RazeEM 15

W3

W4

W5

CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

1.Podstawowe zasady poprawnej komunikacji ogoélne zasady konwersacji, bariery
C1 komunikacyjne; aktywne stuchanie, parafrazowanie, klaryfikacja, odzwierciedle- 2
nie.

Lp LIicZBA GODZIN
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CWICZENIA

TEMATYKA ZAJEC

Lp . . LiczBA GODZIN
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH
2.Cwiczenia z zakresu skutecznego komunikowania sie (umiejetnosé¢ precyzyjne-

C2 go wyrazania oczekiwan, polecenl i pogladéw oraz stluchanie w taki sposéb, by 2
rozumieé¢ innych zgodnie z ich intencjami).

C3 3.Diagnoza wlasnego stylu komunikowania sie. 1

C4 4.Kontrola mowy ciala jezyk ciala i zaleznosci przestrzenne. 2
5.Asertywnos$é rozumienie asertywnosci; prawa czlowieka wg Herberta Fenster-

C5 heima; odréznianie zachowan asertywnych od agresywnych, ulegtych oraz mani- 2
pulacji; radzenie sobie z krytyka.

c6 6.Emocje w komunikacji - inteligencja emocjonalna; wyrazanie uczué, empatia 9
i panowanie nad emocjami; emocje a podatnosé na wptyw spoleczny.

7 7.Efektywna wspotpraca przygotowanie do wspolpracy, zasady wzbudzania sym- 9
patii, wybrane cechy grupy, komunikacja wewnatrz zespotu

€3 8.Efektywne kierowanie grupa osobowos¢ skutecznego przywodcy, funkcje lidera, 9
specyfika grupy sportowej
RazeEM 15

7 METODY DYDAKTYCZNE

M1 Dyskusja

M2 Konsultacje

M3 Praca w grupach

M4 Praca z podrecznikiem
M5 Prezentacje multimedialne

M6 Sesje rozwiazywania problemu
M7 Wyktady

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

SREDNIA LICZBA
FORMA AKTYWNOSCI GODZIN NA
ZREALIZOWANIE
AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 30
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 15
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 5
Inne 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z CA- 50
LEGO NAKELADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2
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9 METODY OCENY

OCENA FORMUJACA

F1 Cwiczenie praktyczne
F2 Aktywnos$é na zajeciach
F3 Test

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Zaliczenie pisemne

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Zaliczenia cwiczen (na podstawie wykonanych zadan, testow 1 aktywnosci na zajeciach)

1 dokonuje osoba prowadzaca

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

60% punktow z pisemnego sprawdzianu oraz prawidlowo wykonane cwiczenie na roz-
NA OCENE 3 poznawanie zachowan sprzyjajacych efektywnej komunikacji i testu na rozpoznawanie
cech postawy asertywnej

75% punktow z pisemnego sprawdzianu oraz prawidlowo wykonane cwiczenie na roz-
NA OCENE 4 poznawanie zachowan sprzyjajacych efektywnej komunikacji i testu na rozpoznawanie
cech postawy asertywnej

90% punktéow z pisemnego sprawdzianu oraz prawidlowo wykonane cwiczenie na roz-
NA OCENE 5 poznawanie zachowan sprzyjajacych efektywnej komunikacji i testu na rozpoznawanie
cech postawy asertywnej

EFEKT KSZTALCENIA 2

60% punktow z pisemnego sprawdzianu oraz prawidlowo wykonane: cwiczenia na roz-
NA OCENE 3 poznawanie komunikatoéw niewerbalnych, cwiczenie na rozroéznianie komunikatéow typu
Ja i typu Ty, zadanie dotyczace umiejetnosci formutowania informacji zwrotnej

75% punktow z pisemnego sprawdzianu oraz prawidlowo wykonane: cwiczenia na roz-
NA OCENE 4 poznawanie komunikatoéw niewerbalnych, cwiczenie na rozroéznianie komunikatow typu
Ja i typu Ty, zadanie dotyczace umiejetnosci formutowania informacji zwrotnej

90% punktow z pisemnego sprawdzianu oraz prawidlowo wykonane: cwiczenia na roz-
NA OCENE 5 poznawanie komunikatoéw niewerbalnych, cwiczenie na rozroznianie komunikatow typu
Ja i typu Ty, zadanie dotyczace umiejetnosci formutowania informacji zwrotnej

EFEKT KSZTALCENIA 3

60% punktow z pisemnego sprawdzianu oraz udzial w zadaniu dotyczacym pracy w gru-
NA OCENE 3 pie i rol grupowych oraz aktywny udzial w dyskusji (omowienie przebiegu wykonania
zadania)

75% punktow z pisemnego sprawdzianu oraz udzial w zadaniu dotyczacym pracy w gru-
NA OCENE 4 pie i rol grupowych oraz aktywny udzial w dyskusji (omowienie przebiegu wykonania
zadania)

90% punktow z pisemnego sprawdzianu oraz udzial w zadaniu dotyczacym pracy w gru-
NA OCENE 5 pie i rol grupowych oraz aktywny udzial w dyskusji (omowienie przebiegu wykonania
zadania)

EFEKT KSZTALCENIA 4

60% punktéw z pisemnego sprawdzianu oraz praca w zespole nad zadaniem dotycza-

NA OCENE 3 cym umiejetnosci dostosowania stylu komunikowania oraz radzenia sobie w sytuacji
konfliktowe;j
75% punktéow z pisemnego sprawdzianu oraz praca w zespole nad zadaniem dotycza-
NA OCENE 4 cym umiejetnosci dostosowania stylu komunikowania oraz radzenia sobie w sytuacji
konfliktowej
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NA OCENE 5

90% punktow z pisemnego sprawdzianu oraz praca w zespole nad zadaniem dotycza-
cym umiejetnosci dostosowania stylu komunikowania oraz radzenia sobie w sytuacji
konfliktowej

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKTY
ODNIESIENIE DO .
KSZTALCENIA . CELE TRESCI METODY
EFEKTOW SPOSOBY OCENY
DLA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
KIERUNKOWYCH
PRZEDMIOTU
W1 W2 W3 W4
EK1 K _U04 Cell W7 C1C2Ch F1 P1
C7 Cs8
W3 W7 C7 C8
EK2 K U18 Cell ¢3 €4 F3 F2 F1 P1
W3 W4 W7 C7
EK3 K K03 Cell €S W5 W6 C6 F2 P1
W4 W7 C5 C7
EK4 K K05 Cell 3 W6 €6 F2 F1P1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA:

1 Necki Zbigniew — Komunikacja miedzyludzka, Krakow, 2000, Antykwa
2 Dobek-Ostrowska Bogustawa — Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw, 2004, Astrum

LITERATURA UZUPELENIAJACA:

1 McKay, M., Davis, M., Fanning, P. — Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk, 2007, GWP

2 Aronson, E. — Czlowiek istota spoteczna, Warszawa, 2009, PWN

12 INFORMACIJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr hab. Malgorzata Siekariska (kontakt: malgorzata.siekanska@awf.krakow.pl)

OsoBY PROWADZACE PRZEDMIOT

dr hab. Malgorzata Siekariska (kontakt: malgorzata.siekanska@awf.krakow.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowosé, data)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI

(odpowiedzialny za przedmiot)

(kierownik)

(data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)

(dziekan)
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