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obowiązuje studentów, którzy rozpoczęli studia w roku akademickim 2015/2016
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Kierunek studiów: Kosmetologia studia licencjackie I stopnia Profil: Praktyczny

Forma studiów: Niestacjonarne Kod kierunku: 71

Stopień studiów: I

Specjalności: Holistyczna pielęgnacja ciała

1 Przedmiot

Nazwa przedmiotu Komunikacja społeczna

Kod przedmiotu RR71 PNB1

Kategoria przedmiotu Przedmioty do wyboru

Liczba punktów ECTS 2.00

Język wykładowy polski

Semestry 1

2 Forma zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Seminarium
Zajęcia

laboratoryjne
Zajęcia

kliniczne
1 8 8 0 0 0
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3 Cele przedmiotu

Cel1 Zapoznanie studentów z podstawowymi zasadami komunikacji interpersonalnej. Ukazanie prawidłowych wa-
runków przebiegu aktu komunikacyjnego, uczulenie na błędy komunikacyjne.

4 Wymagania wstępne

1 Brak

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza: Zna podstawowe pojęcia i mechanizmy psychospołeczne związane z procesem skutecznego komuni-
kowania

EK2 Wiedza: Potrafi zachęcać i motywować klientów do wykonywania poleceń kosmetologa, umie rozpoznawac
rózne stany emocjonalne i rozładowywać napięcia.

EK3 Kompetencje społeczne: Posiada umiejętność efektywnego komunikowania się oraz jasnego i precyzyjnego
przekazywania zaleceń klientom,dostosowując środki oraz formę przekazu do poziomu intelektualnego partnera
interakcji.

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

W1

Najważniejsze teorie komunikowania: tradycyjna, systemowa, symbolicznego inte-
rakcjonizmu, dramaturgiczna, reguł społecznych, transakcyjna. Typologie aktów
komunikacyjnych. Komunikacja perswazyjna w bezpośrednich kontaktach. Zakre-
sy komunikacyjne. Środki i formy komunikowania. Cele komunikowania. Atrak-
cyjność interpersonalna Konteksty aktów komunikacyjnych: językowy, interper-
sonalny, zadaniowy, kulturowy. Procesy zakłócające skuteczną komunikację

8

Razem 8

Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć

Liczba godzin
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Ć1

Komunikacja niewerbalna i jej funkcje. Umiejetność odczytywania kodów niewer-
balnych. Proksemika jako forma strukturyzowania mikroprzestrzeni. Potrzeba afi-
liacji a zachowanie prywatności. Znaczenie dotyku w relacji kosmetolog - klient.
Kinezjetyka, waga znaków statycznych i kinetycznych. Rodzaje i funkcje gestów.
Komunikacja werbalna. Definicje języka. Zasady dobrej (skutecznej) konwersacji.
Aktywne słuchanie. Strategie budowania relacji miedzy kosmetologiem a klien-
tem.

8

Razem 8

7 Metody dydaktyczne

M1 Dyskusja
M2 Konsultacje
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M3 Prezentacje multimedialne
M4 Wykłady

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności

Średnia liczba
godzin na

zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikające z planu studiów 16
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0
Inne
Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:
Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 20
Opracowanie wyników 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 14
Inne 0
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z ca-
łego nakładu pracy studenta 50

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 2

9 Metody oceny

Ocena formująca

F1 Referat
F2 Odpowiedź ustna
F3 Aktywność na zajęciach

Ocena podsumowująca

P1 Kolokwium

Warunki zaliczenia przedmiotu

1 Obecność na zajęciach, pozytywne zaliczenie kolokwium

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1
Na ocenę 3 Zna podstawowe definicje i paradygmaty

Na ocenę 4
Potrafi interpretować i porównywać różne propozycje definicyjne oraz rozwiązania teo-
retyczne. Potrafi podac przykłady zastosowan w praktyce wiedzy teoretycznej

Na ocenę 5
Opracowanie eseju naukowego na wybrany temat. Wykazanie sie samodzielnością i kry-
tycyzmem w doborze zródeł

Efekt kształcenia 2
Na ocenę 3 Zna podstawowe definicje i paradygmaty

Na ocenę 4
Potrafi interpretować i porównywać różne propozycje definicyjne oraz rozwiązania teo-
retyczne. Potrafi podac przykłady zastosowan w praktyce wiedzy teoretycznej

Na ocenę 5
Opracowanie eseju naukowego na wybrany temat. Wykazanie sie samodzielnością i kry-
tycyzmem w doborze zródeł

Efekt kształcenia 3
Na ocenę 3 Zna podstawowe definicje i paradygmaty
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Na ocenę 4
Potrafi interpretować i porównywać różne propozycje definicyjne oraz rozwiązania teo-
retyczne. Potrafi podac przykłady zastosowan w praktyce wiedzy teoretycznej

Na ocenę 5
Opracowanie eseju naukowego na wybrany temat. Wykazanie sie samodzielnością i kry-
tycyzmem w doborze zródeł

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekty
kształcenia

dla
przedmiotu

Odniesienie do
efektów

kierunkowych

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Metody
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1

K_W07,
K_W11,

K_U04, K_K05,
K_K07, K_K10

Cel1 W1 Ć1 M1 M2 M4 F1 P1

EK2

K_W07,
K_W11,

K_U04, K_K05,
K_K10

Cel1 W1 M4 F2 F3

EK3

K_W07,
K_W11,

K_U04, K_K05,
K_K07, K_K10

Cel1 Ć1 M1 M2 M3 F1 F2 F3 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa:

1 E. Aronson — Człowiek istota społeczna, Poznań, 2000, Zysk i Ska
2 E. Griffin — Podstawy komunikacji społecznej, Gdańsk, 2002, GWP

Literatura uzupełniająca:

1 Schulz vonThurn — Sztuka rozmawiania, Kraków, 2007, WAM
2 E. Berne — W co grają ludzie?, Warszawa, 2007, PWN

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr Teresa Jarmuła-Kliś (kontakt: teresaklis@o2.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

dr Teresa Jarmuła-Kliś (kontakt: teresaklis@o2.pl)
dr Paweł Kukla (kontakt: kuklap@interia.pl)
mgr Anna Pawlikowska (kontakt: aappxx@interia.pl)
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13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (kierownik) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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